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POLITICA DE CULTURA JUSTA

Cultura justa (Just Culture) in domeniul sigurantei este acea cultura
in cadrul careia personalul operational si operativ-tehnic implicat in
furnizarea serviciilor de navigatie aeriana nu este sanctionat pentru
actiunile, omisiunile sau deciziile luate, atunci cand acestea sunt
proportionale cu experienta sau pregatirea acestuia, dar in care
neglijentele grave, actele de distrugere precum si incalcarile
intentionate de proceduri, reguli, norme nu sunt tolerate.

ROMATSA are drept obiectiv principal furnizarea serviciilor de
navigatie aeriana in conformitate cu cele mai inalte standarde de
siguranta.

Pentru a atinge acest obiectiv ROMATSA se angajeaza ca, in ceea
ce priveste raportarea si investigarea evenimentelor de aviatie
civila, sa respecte prevederile reglementarilor aplicabile prin care
singurul scop avut in vedere este de a preveni accidentele si
incidentele si nu de a stabili culpa sau raspunderea,
responsabilitatile, gradele de vinovatie sau aplicarea de sanctiuni
pentru persoanele implicate.

In acest sens ROMATSA si angajatii sai respectd si adera la
urmatoarele principii:

1. Principalul scop al raportarii este de a contribui la controlul
riscurilor si la prevenirea accidentelor si incidentelor

% ROMATSA incurajeaza raportarea si acorda o mare importanta
comunicarii deschise cu personalul sau.

% Cultura Justa ajuta la cregterea nivelului de Tncredere cu privire la
faptul ca riscurile sunt reale, deoarece chiar angajatii insigi le
raporteaza, intr-un mediu deschis, non-punitiv.

% ROMATSA tine seama de preocuparile personalului legate de
siguranta si ia masurile necesare pentru reducerea riscurilor Si
mentinerea acestora la un nivel acceptabil, atat de mult cat este
rezonabil din punct de vedere practic.
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ROMATSA si intreg personalul isi asuma responsabilitatea pentru
crearea unui mediu de incredere in care incidentele, erorile i
riscurile sunt discutate in mod deschis si onest intre conducatorii
ierarhici si angajati.

Scopul raportarii este de a afla ce a mers prost, de ce s-a
ntdmplat si sa actioneze pentru a preveni ca aceasta situatie sa
se intample din nou, invatand lectiile din prima eroare inainte de a
se produce ceva mai grav.

Rezultatele investigarii evenimentelor se comunica persoanelor care
le raporteaza si se disemineaza catre toate partile implicate.
Raportarea in sine este considerata drept o contributie a raportorului
la Tmbunatatirea sigurantei si este apreciata pozitiv de catre
ROMATSA.

2. Raportarea este libera de orice forma de pedepse sau sanctiuni
chiar daca problemele de siguranta pot evidentia erori sau actiuni
inadecvate ale personalului.

Nici 0 masura sau actiune nu va fi luata impotriva celor care
raporteaza o problema de siguranta prin intermediul sistemului de
raportare obligatorie sau voluntara, cu exceptia cazurilor in care
aceasta releva, dincolo de orice indoiala rezonabila, un act ilegal,
neglijenta grava, o nerespectare intentionata a normelor sau a
procedurilor.

Tn acest sens este important sa fie inteleasa diferenta intre erori reale
si actiuni de neglijenta sau imprudenta, adica intre un comportament
acceptabil si unul inacceptabil.

Cultura Justa inseamna ca, daca o persoana face o greseala,
consecintele acestei greseli nu vor implica masuri punitive. Pentru ca
angajati sa se simta increzatori cand raporteaza aspecte de
siguranta care sunt legate de actiunile lor, toata lumea trebuie sa
accepte ca oamenii fac greseli si angajatii nu vor fi pedepsiti, pur si
simplu pentru ca au facut o eroare. Daca cineva face o greseala este
foarte posibil ca si o alta persoana sa o faca. Prin urmare, luarea
unor masuri disciplinare impotriva acelei persoane nu ar face ca
aceeasi greseala sa nu se repete de catre ori care altcineva, in timp
ce, incurajarea acelei persoane sa raporteze evenimentul va
contribui la prevenirea unui incident grav sau a unui accident.

In schimb, in cazul in care o persoana se abate in mod deliberat de
la procedurile standard ar putea fi necesar sa se ia masuri
disciplinare. Acest lucru este valabil indiferent daca s-a produs sau
nu un eveniment de sigurania ca urmare a acestei actiuni
individuale. Cu toate acestea, contextul complet al situatiei trebuie
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sé fie cunoscut Tnainte de a se lua vreo masura. Intrebarile care s-
ar impune a fi puse n astfel de circumstante ar include (dar nu s-ar
limita numai la acestea):

- A fost persoana respectiva pe deplin constienta de procedura
ce trebuia aplicata?

- Este o practica comuna a persoanei in cauza sau a fost una
singulara?

- Numai aceasta persoana ar actiona in acest fel sau este o
practica obisnuita a mai multor persoane (metoda
substitutiei)?

In cazul in care este o practicd comund si colegi,
supraveghetorii, managerii, etc. stiu despre asta, nimeni nu si-
a pus intrebarea ca este o problema?

» Comportamentele acceptabile si inacceptabile - Unde tragem linia?

- Cercetarile in domeniul aviatiei si in alte industrii, confirma
faptul ca nu exista o singura linie, fixa, care poate fi trasa
pentru a determina daca actiunile sau comportamentele unei
persoane sunt acceptabile sau inacceptabile. Anumite
comportamente cad intotdeauna in mod evident, pe o parte a
liniei sau alta. De exemplu, intrarea pe o pozitie operationala
sub influenta drogurilor sau a alcoolului este in mod clar
inacceptabila conform procedurii ROMATSA privind consumul
de substante psiho-active si in acest caz nu ar trebui sa fie
nici o dezbatere privind Cultura Justa. La celalalt capat al
spectrului, in cazul in care un controlor de trafic aerian
coordoneaza un nivel de zbor gresit cu urmatorul sector si are
drept rezultat un incident, aceasta este o eroare care se putea
intampla oricui. In acest caz, Cultura Justa impune sa nu se ia
masuri punitive impotriva controlorului de trafic aerian, ci sa
se afle de ce persoana respectiva a coordonat nivelul de zbor
gresit si sa se previna reaparitia unui astfel de eveniment prin
lectiile invatate.

- Cu toate acestea, uneori, linia nu este la fel de clara ca in
cazul celor doua exemple descrise. De exemplu, daca un
controlor de trafic aerian citeste gresit unele din informatiile
afisate pe consola de dirijare, deoarece este distras de o
discutie cu altcineva, este in reguld? In cazul in care nu se
sesizeaza o confirmare eronata a autorizarii, deoarece
controlorul de trafic aerian a raspuns la un apel telefonic este
acceptabil? Exemplele de mai sus arata ca linia dintre un
comportament acceptabil si unul neacceptabil nu mai este
asa de clara si ca ea depinde de contextul situatiei, putand sa
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5.

se deplaseze intr-o parte sau alta. Ca urmare, se considera
ca nu este oportun sa fie stabilita o lista a comportamentelor
acceptabile si neacceptabile.

- In schimb, trebuie sa ne asiguram ca unde este trasa linia
este o decizie luata de catre oamenii potriviti. Oamenii potriviti
sunt cei cu expertiza necesara pentru a intelege contextul
complet al evenimentului, respectiv cei cu experienta
indelungata in domeniul operational si tehnic, cu cunostinte
privind factorul uman, pregatirea si evaluarea profesionala,
siguranta zborurilor si investigarea evenimentelor de
siguranta.  Procedurile = ROMATSA privind tratarea
evenimentelor de aviatie civila (PIN 1210, PIN 1211, PIN 1212
si PIN 1213) asigura cadrul necesar ca investigarea
evenimentelor sa fie realizata independent si de astfel de
oameni. Ei sunt cei care sunt capabili sa evalueze daca
evenimentul a fost rezultatul unei greseli autentice sau a unei
erori de judecata pe care si o alta persoana cu pregatire si
experienta similare ar fi o putut face. Ei sunt, de asemenea,
cei in masura sa judece daca actiunile persoanei in cauza au
trecut sau nu linia unui comportament acceptabil sau nu.

- Se recomanda ca procesul de luare a deciziilor, pentru a
stabili daca actiunile celor implicati au fost sau nu acceptabile,
sa utilizeze, ca o buna practica, arborele de decizie stabilit de
James Reason (Managing the Risks of Organisational
Accidents — Ashgate Publishing Ltd, pagina 209).

s Este recunoscut faptul ca, in cazul unui incident, in beneficiul
sigurantei, pot fi luate masuri precum retragerea de pe pozitia
operationala, instruirea suplimentara sau evaluarea competentei si
ca aceste masuri nu trebuie considerate drept "pedepse"”. Cultura
Justa inseamna si ca astfel de actiuni sunt masuri non-punitive.

Colectarea, inregistrarea si diseminarea informatjilor de siguranta se
realizeaza cu asigurarea, in masura permisa de lege, a
confidentialitatii raportorilor si persoanelor mentionate in rapoarte
sau a altor informatii care pot dezvalui identitatea acestora.

Raportarea prin sisteme automate, ca de exemplu ASMT
(Automated Safety Monitoring Tool) are acelasi regim de tratare ca
si raportarea personala.

ROMATSA va oferi angajatilor protectia si suportul necesar in cazul
in care autoritatile judiciare deschid actiuni impotriva acestora in
urma unui accident sau incident de aviatje.
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6. Sistemul de Management al Sigurantei produce efectele asteptate
numai in masura in care personalul ROMATSA contribuie la
operarea lui. Rigoarea cu care sunt raportate problemele de
siguranta depinde de cultura noastra de siguranta si de buna ei
aplicare.

7. Tot personalul de conducere si execuiie este incurajat sa
promoveze si aplice aceasta Politica de Cultura Justa contribuind
astfel la consolidarea Culturii de Siguranta ROMATSA.
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