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1. Introducere

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea
serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

Tn cadrul acestei proceduri, RA ROMATSA indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionata Tn toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Scopul acestei proceduri de licitatie deschisd este achizitionarea serviciilor de audit tehnic si financiar
asupra implementdrii sistemului ATM2015+.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii
2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Administratia Romdnd a Serviciilor de Trafic Aerian — R.A. ROMATSA este furnizor de servicii de
navigatie aeriand, care realizeazd functiunile specifice legate de managementul traficului aerian.
Aceasta se afld sub autoritatea Ministerului Transporturilor si a fost infiintatd la data de 1 decembrie
1990 prin HG nr. 74/1991, asa cum a fost aceasta ulterior modificatd si completatd.

R.A. ROMATSA are statut de regie autonomd autofinantatd, de importantd nationald, si functioneazd
ca agent aeronautic civil certificat sd furnizeze servicii de navigatie aeriand in conformitate cu
legislatia cerului unic european. De asemenea a fost desemnatd ca furnizor de servicii de trafic aerian
(ATS) pentru traficul aerian general si de servicii meteorologice aeronautice (MET) in FIR Bucuresti,
initial prin Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 2489 din 21.12.2006,
abrogat la data intrdrii in vigoare a Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1606 din 02.12.2014,
pentru desemnarea Regiei Autonome “Administratia romdnd a serviciilor de trafic aerian” —
ROMATSA ca furnizor de servicii de trafic aerian pentru traficul aerian general si de servicii
meteorologice aeronautice In Regiunea de Informare a Zborurilor Bucuresti si pentru abrogarea
Ordinului Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 2489/2006.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
R.A. ROMATSA a semnat in anul 2013 contractul cu INDRA Sistemas pentru implementarea unui nou
sistem de management al traficului aerian. Beneficiul principal al dezvoltdrii si implementdrii
sistemului ATM2015+ este alinierea la cerintele SES in furnizarea serviciilor de navigatie aeriand si
impactul reflectat asupra ariilor de performantd definite prin reglementdrile europene:
- sigurantd: introducerea unor functii noi pentru indeplinirea indicatorilor de performantd in acest
domeniu;
- capacitate: cresterea capacitdtii prin asigurarea interoperabilitdtii imbundtdtite si modernizarea
functiilor existente;
- eficienta costurilor: reducerea costurilor prin eficientizarea functiilor existente si introducerea unora
noi;
- mediu: functii noi care permit eficientizarea rutelor si reducerea astfel a emisiilor de CO2.

In data de 8 aprilie 2019 a fost pusd in operare prima fazd a noului sistem, urmdnd ca in decembrie
2020 sd fie finalizatad implementarea si pentru a doua fazd. Sistemul este instalat si utilizat la ACC
Bucuresti, APP Arad, Constanta si Bucuresti, precum si la 15 turnuri de control, iar pentru turnul de
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control Otopeni este interfatat cu sistemul de supraveghere a miscdrilor pe suprafata de miscare a
aerodromului.

Avdnd in vedere complexitatea noului sistem si durata de implementare a acestuia, precum si
recomandadrile Curtii de Conturi, Consiliul de Administratie al RA ROMATSA a hotdrdt efectuarea unui
audit care sd analizeze modul in care a fost derulat proiectul care a vizat definirea, implementarea,
testarea si punerea in operare a sistemului ATM2015+.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta
In urma contractdrii serviciilor de audit tehnic si financiar si preddrii livrabilelor, Autoritatea
Contractantd va beneficia de o analizd obiectivd a modului in care a fost implementat sistemul
ATM2015+, in ce mdsurd acesta corespunde nevoilor organizatiei si cerintelor initiale, precum si
raportat la reglementdrile europene in vigoare. De asemenea prin audit vor fi obtinute informatii
necesare pentru implementarea unui sistem de bune practici in managementul unor proiecte similare
din punct de vedere al complexitdtii si functionalitatii.

2.4. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfasoara activitatea

Administratia Roménd a Serviciilor de Trafic Aerian — R.A. ROMATSA este furnizor de servicii de
navigatie aeriand, care realizeazd functiunile specifice legate de managementul traficului aerian.
Aceasta se afld sub autoritatea Ministerului Transporturilor si a fost infiintatd la data de 1 decembrie
1990 prin HG nr. 74/1991, asa cum a fost aceasta ulterior modificatd si completatd.

R.A. ROMATSA are statut de regie autonomd autofinantatd, de importantd nationald, si functioneazd
ca agent aeronautic civil certificat sd furnizeze servicii de navigatie. In conformitate cu dispozitiile
legislatiei privind Cerul Unic European, furnizarea de servicii de navigatie aeriand in cadrul Uniunii
Europene face obiectul unei certificdri de cdtre autoritatea competentd.

In acest sens, R.A. ROMATSA a fost certificatd de Autoritatea Aeronauticd Civild Romdnd (AACR), in
calitate de Autoritate Nationald de Supervizare, ca agent aeronautic civil furnizor de servicii de
navigatie aeriand, prin actul nr. CN 09 emis la data de 15.12.2018 si ca furnizor de ATFM la nivel local
si de ASM local (tactic/ASM nivelul 3 prin certificatul CN 10/20.12.2019.

In vederea implementdrii dispozitiilor Comisiei Europene privind stabilirea de blocuri functionale de
spatiu aerian, la data de 12 decembrie 2011, a fost semnat “"Acordul dintre Romdénia si Republica
Bulgaria privind infiintarea Blocului functional de spatiu aerian "DANUBE FAB”, ratificat prin Legea nr.
192 din 30 octombrie 2012 si publicat in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea |, nr. 741/02 noiembrie
2012. Acordul a intrat in vigoare la data de 16 noiembrie 2012.

R.A. ROMATSA este desemnatd prin Ordinul Ministrului Transporturilor nr.1606/2014 ca furnizor de
servicii de trafic aerian pentru traficul aerian general in cuprinsul FIR Bucuresti de clasa C, respectiv
clasd A in spatiul TMA Bucuresti, cu exceptia sectorului transfrontalier de spatiu aerian ,,Sector DF1”
din cadrul blocului de spatiu aerian ,,DANUBE FAB”, si ca furnizor de servicii meteorologice
aeronautice in FIR Bucuresti. In plus, prin ,,Actul privind desemnarea comund a furnizorilor de servicii
de trafic aerian certificati in cadrul blocului de spatiu aerian DANUBE”, ROMATSA este desemnatd ca
furnizor de servicii de trafic aerian in sectorul transfrontalier ,,Sector DF2” din FIR Sofia.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Autoritatea Aeronauticd Civildi Romdnd — AACR in calitate de autoritate nationald de supervizare,
organism tehnic specializat pentru indeplinirea functiei de supervizare a sigurantei zborului in aviatia
civild, la nivel national.

Conform PIAC-SSNA partea a lll-a, pct 1.7.4, ”Autoritdtile nationale de supervizare asigurd
supervizarea conformdrii sistemelor EATMN, a componentelor si a procedurilor asociate cu cerintele
Regulamentului privind Interoperabilitatea [Ref 2], evaludnd Declaratiile (CE) de verificare, Dosarele
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tehnice si alte documente relevante transmise de furnizorii de servicii de navigatie aeriand si de
fabricanti.

Controlorii de trafic aerian in calitate de utilizatori ai sistemului ATM si participanti in definirea si
testarea functionalitdtilor acestuia.

Personalul ATSEP care a participat la instalarea sistemului si asigurd mentenanta acestuia.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante
In data de 8 aprilie 2019 a fost pusd in operare prima fazd a noului sistem de management al

traficului aerian, urmdnd ca in decembrie 2020 sd fie finalizatd implementarea si pentru a doua fazad.
Ulterior, in functie de dezvoltarea noilor tehnologii SESAR mature, Planul de Performantd pentru cea
de-a treia perioadd de referintd 2020-2024 prevede dezvoltarea unor noi functionalitdti ale sistemului
in etapele STEP 2 si STEP 3.

3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivul general este de a evalua conformitatea sistemului ATM2015+ si a procesului de
implementare a acestuia cu cerintele si nevoile RA ROMATSA, raportat la reglementdrile nationale si
europene.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivele specifice care vor fi atinse prin serviciile de audit tehnic si financiar asupra implementarii

proiectului ATM2015+ sunt:

- Evaluarea respectdrii cerintelor privind functionalitatile noului sistem ATM

- Analiza modului in care a fost gestionatd activitatea de implementare a proiectului

- Propunerea unor recomandari si seturi de bune practici pentru a fi utilizate in implementarea
unor proiecte similare din punct de vedere al complexitdtii si functionalitdtii

3.4. Serviciile solicitate: activitatile care vor fi realizate si livrabile

Nr. Servicii care urmeazd a fi prestate Documente care vor fi | Observatii
crt. livrate de cdtre Auditor
Etapa 1 — Lansare audit

1. | Elaborarea graficului de activitati privind | Plan de Management de | Plan de audit tehnic si
auditarea proiectului, elaborarea pistei de | proiect financiar
audit, identificarea si mentionarea resurselor
necesare deruldrii procesului de audit

Etapa 2 — Audit intermediar

2. | Derularea procedurilor de verificare a | R1 — Raport de audit
inregistrdrii  corecte si a eligibilitatii | intermediar de verificare
cheltuielilor a cheltuielilor.

3. | Evaluarea initiald a sistemului ATM2015+, | R2 — Raport privind | Raportul va contine si
colectarea, centralizarea si actualizarea | auditarea situatiei | observatii  legate  de
informatiilor privind: actuale din proiect. situatia  existentd  in
- Arhitectura sistemului; raport cu bunele practici
- Echipamente, servicii specifice de si prevederile

comunicatii si evaluarea sistemului de standardelor in vigoare.
comunicatii; De asemenea va contine
- Sisteme si platforme software; si recomanddri de
- Baze de date, aplicatii software; remediere.
- Verificari si evaludri initiale;
- Evaluare infrastructurd hardware;
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- Identificarea de potentiale
vulnerabilitdti ale sistemului IT.

Etapa 3 — Audit final

4. | Se vor asigura: R3 — Raport de audit final
- Analiza functionalitdtilor implementate
in sistem
- Compararea cu cerintele initiale
privitoare la functionalitdtile sistemului
- Analiza infrastructurii sistemului si a
capacitdtii acestuia pentru:
o Alocarea  resurselor  harware
necesare pentru nivelul de
incdrcare prognozat;

o Asigurarea functionalitdtilor
implementate;
o Asigurarea functionalitdtilor

cerute initial si determinarea
diferentelor fatd de acestea;

- Identificarea si evaluarea riscurilor de
sistem;

- Verificarea si evaluarea administrdrii
sistemului informatic;

- Verificarea si evaluarea procedurilor de
lucru elaborate in cadrului proiectului;

- Verificarea integritdtii, confidentialitdtii
si disponibilitdtii datelor si informatiilor
stocate;

- Verificarea eficientei si eficacitdtii
serviciilor;

- Verificarea gradului de risc prin
controale si diminuarea lui prin
propunerea de proceduri de lucru;

- Verificarea interoperabilitdtii interne;

- Recomandarea de actiuni pentru
eliminarea diferentelor identificate in
capitolele anterioare;

- Derularea procedurilor de verificare a
inregistrdrii corecte si a eligibilitatii
cheltuielilor;

- Evaluarea modului cum s-au realizat
cheltuielile in cadrul proiectului in
functie eligibilitate, exactitate  si
legalitate.

3.5. Atributiile si responsabilitatile Partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificdrii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului si
prezentat in cadrul acestui document;

b. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitdtii legate de
derularea cu succes a Contractului, astfel incdt sd se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite,
inclusiv prin furnizarea asigurdrii cd activitdtile si rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi
solicitati;
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asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atdt pentru organizatia sa, cdt si
pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform
legislatiei in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sd respecte cerintele Autoritdtii Contractante;
colaborarea cu personalul Autoritdtii Contractante alocat pentru serviciile desfdsurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitdtilor in cadrul Contractului, coordonarea
activitdtilor in cadrul Contractului, feedback);

pdstrarea confidentialitdtii datelor, informatiilor si documentelor pe care le va detine, pe
perioadd nedeterminatd, prin aceasta intelegdndu-se: nedezvdluirea si/sau neutilizarea oricéror
informatii si documente obtinute sau la care are acces pe perioada de derularea a contractului
cdtre orice tert. Fiecare membru al echipei contractantului va semna o declaratie de
confidentialitate n acest sens.

Autoritatea Contractantd este responsabild pentru:

a.

b.
c.

4.

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi:;

desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Contractantului;
asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

Ipoteze si riscuri

Ipoteze luate in considerare la momentul inceperii procedurii de achizitie:

a.
b.
C.

continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in prezentul Caiet de Sarcini;

inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizatd;

nu se prevdd schimbdri ale cadrului institutional si legal care sd afecteze major implementarea si
desfdsurarea in bune conditii a Contractului, principalele reglementdri relevante fiind actualizate
anul trecut

toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritdtii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantului;

Autoritatea Contractantd are asigurate resursele financiare necesare pentru buna derulare a
contractului

Intreaga proprietate intelectuald, creatd pe perioada de valabilitate a contractului semnat cu
Autoritatea Contractantd si dreptul de a dezvdlui, utiliza si permite utilizarea acestei proprietdti
de cdtre terti, de a procesa, divulga, duplica, tranzactiona, de a acorda licentd sau a executa
contracte de fransizd, precum si desfdsurarea altor activitdti legale si faptice, vor consititui
dreptul exclusiv al Autoritdtii Contractante si nici Contractantul, nici angajatii, contractorii,
subcontractorii acestuia sau persoanele alocate in general oricdruia sau tuturor serviciilor care
urmeazd sd fie furnizate in cadrul contractului nu vor avea nici un drept sau posesiune asupra
proprietdtii in discutie.

In pregétirea Ofertei, Ofertantii trebuie sd aibd in vedere cel putin riscurile si ipotezele descrise in
continuare. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie sd ia in considerare resursele
necesare (de timp, financiare si de orice altd naturd), pentru implementarea strategiilor de risc
propuse.

Riscurile identificate la momentul elabordrii Caietului de Sarcini si riscuri care pot apdrea in derularea
contractului sunt urmdtoarele:
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Madsuri de reducere a riscului

L R e ol efe) ol g B del 1) e = Tid=)  Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia
factorii interesati implicati Contractantului datele de contact a tuturor
pdrtilor interesate, va asigura prin personal
dedicat monitorizarea modului de colaborare si
comunicare intre Contractant si diferitii factori
interesati.

Lo BT E g fed dale TR e = e[ ek ideldTE  Prin personalul dedicat Autoritatea Contractantd
S AL el e k= [ g AT e 11l va  rdspunde  cu  promptitudine  solicitdrilor
o) lide e kb eSSl =il Contractantului, oferind clarificdri si completdri
indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de WeIl=Xeloi{=[Jd N s (eldseleidl| )@ (VIaa]rLe1 1

Sarcini

Durata de prestare a serviciilor este insuficienta J-\{e [ SR 6111 loi1e[¢117] AN o's | SN MR- V[ {o i e {1l ]
datoritd complexitdtii proiectului Contractantd trebuie sd asigure resursele
necesare pentru incadrarea in termenele
asumate.

5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului
Ofertantul are libertatea de a alege abordarea si metodologia utilizate pentru prestarea serviciilor,
respecténd prevederile acestui caiet de Sarcini si reglementdrile in vigoare.

6. Locul si durata desfasurarii activitatilor

6.1. Locul desfasurarii activitatilor
Activitdtile se vor desfdsura la sediul Autoritdtii Contractante si al Contractantului.

6.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor
Data de incepere prevdzutd pentru prestarea serviciilor este imediat dupd semnarea Contractului.
Durata prestdrii serviciilor de audit tehnic si financiar asupra implementdrii proiectului ATM2015+

este de maxim 60 de zile de la semnarea contractului.

7. Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract si obtinerea
rezultatelor

7.1. Numarul de experti pe categorie de expertiza necesara

Pentru realizarea activitatilor Tn cadrul Contractului, Autoritatea Contractantd anticipeaza ca sunt
necesare anumite domenii de expertiza:

Categorie de profesii/domeniu al specializarii Numar de experti
Auditor financiar
Cerinte minime:
Studii superioare universitare de lungd duratd in domeniul economic 1

Minim 7 ani de experientd profesionald generald
Minim 5 ani experientd in domeniul auditului financiar

Auditor sisteme informatice integrate
Cerinte minime:
Studii superioare universitare de lungd duratd in domeniul tehnic 1
Minim 7 ani de experientd profesionald generald
Minim 5 ani experientd in domeniul auditului sistemelor informatice
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Expert sisteme ATM
Cerinte minime:
Studii superioare universitare de lungd duratd in domeniul aeronautic 2
Minim 7 ani de experientd profesionald generald
Minim 5 ani experientd in domeniul auditului sistemelor ATM

Expert operational ACC

Cerinte minime: 1
Minim 5 ani experientd de controlor trafic aerian la ACC

Expert operational APP

Cerinte minime: 1

Minim 5 ani experientd de controlor trafic aerian la APP

Expert operational TWR
Cerinte minime:
Cerinte minime:

Minim 5 ani experientd de controlor trafic aerian la TWR

7.2. Personalul administrativ si personalul suport/backstopping pentru activitatea expertilor
principali in cadrul Contractului

Contractantul va asigura personal administrativ si de suport care sd aibd capacitatea de a colabora si
comunica cu toate pdrtile interesate, asa cum au fost ele identificate la punctul 2.5 din prezentul Caiet
de Sarcini.

7.3. Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Contractantul are obligatia de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificdrii
educationale si profesionale si alocdrii zilelor de lucru), precum si infrastructura/echipamentele
necesare pentru efectuarea eficientd a tuturor activitdtilor enumerate in Caietul de Sarcini si
pentru realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si
nivelului calitativ solicitat.

Personalul utilizat de Contractant trebuie sd fie independent si s nu se afle in niciun fel de
situatie de incompatibilitate cu responsabilitdtile acordate lor si/sau cu activitdtile pe care le vor
desfdsura in cadrul Contractului. In plus, pe toatd durata de implementare a contractului,
Contractantul va lua toate mdsurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd sd
compromitd realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitdtilor desfdsurate pentru
realizarea obiectivelor asociate Contractului.

Contractantul trebuie sd se asigure si sd urmdreascd cu strictete ca oricare dintre expertii utilizati
sd cunoascd foarte bine si sd inteleagd cerintele, scopul si obiectivele Contractului, cerintele
legislatiei romdnesti si internationale relevante, specificul activitdtilor pe care urmeazd sa le
desfdsoare in cadrul Contractului precum si a responsabilitdtilor atribuite.

Contractantul trebuie sa precizeze tertii pe care ii foloseste in procesul de auditare, precum si
responsabilitdtile care le revin si sd se asigure cd activitatea lor este conformd cu cerintele.

7.4. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfasurarea activitatilor Contractului

Contractantul trebuie sG dispund de resursele hardware si software adecvate pentru desfdsurarea
activitdtilor de audit tehnic si financiar;

Ofertantul devenit Contractant trebuie sd se asigure cd personalul care isi desfdsoard activitatea in
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesard pentru a permite
acestuia sd se concentreze asupra realizdrii activitatilor din cadrul Contractului.

Dacd pentru evaluare/verificare prestatorul considerd necesard utilizarea unor aplicatii/echipamente
specializate, va furniza acele instrumente pe costul sdu. Pentur utilizarea lor este necesar ca acestea
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sd fie neintruzive, sd nu perturbe activitatea normald de implementare sau de exploatare si sd obtind
acordul RA ROMATSA pentru utilizarea lor.

7.5. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanta pentru
indeplinirea Contractului

Pentru derularea si monitorizarea contractului, Autoritatea Contractantd dispune de resursele
necesare de tip software (pentru accesarea si citirea documentelor, planificarea activitdtilor, etc) si
hardware (suport ITC pentru intalniri).

8. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sd respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizdrii tuturor activitdtilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil
pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si requlamentele existente
la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru
subcontractantii sdi in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini, urmdnd sd rdspundd fatd
de Autoritatea Contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectdrii oricGror prevederi
legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru
nerespectarea sau omisiunea respectdrii de cdtre Contractant sau de cdtre subcontractantii acestuia
a oricdrei prevederi legale sau a oricdrui act normativ aplicabil precum si atdt pentru prestarea
serviciilor cat si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbdri legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractantd cu privire la consecintele asupra activitdtilor care fac obiectul Contractului si de a-si
adapta activitatea in functie de decizia Autoritdtii Contractante in legdaturd cu schimbdrile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta minimd de incadrare in muncd;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind
substantele care epuizeazd stratul de ozon;

~TQ™we a0 oo

9. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

9.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta
Managementul contractului
a. Organizarea intdlnirii de demarare a activitdtilor in Contract, pentru obtinerea asigurdrii cd
Autoritatea Contractantd si Contractantul au aceeasi perspectivd asupra activitdatilor si rezultatelor
din Contract;
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b. Organizarea intdlnirilor de lucru, de monitorizare a progresului activitdtilor si de analizd a
rezultatelor intermediare;

c. Coordonarea resurselor si activitatilor de cdtre fiecare parte contractantd separat si impreund;

Instrumentele practice utilizate in gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractantd
sunt intdlnirile care vor avea loc in diferite momente ale procesului (kick-off, monitorizare si progres,
acceptare rezultate partiale si finale).

Aceste intdliniri se vor organiza in colaborare cu Autoritatea Contractantd, ori de cdte ori se identificd

necesitatea clarificdrii anumitor aspecte. Video/audio conferintele sunt considerate instrumente

practice ce pot fi utilizate pentru gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta.

Planificarea intdlnirilor se va realiza tindnd cont de urmdtoarele aspecte:

a. responsabilitatea organizdrii intdlinirii de kick-off revine Autoritdtii Contractante iar responsabilitatea
organizdrii intdlnirilor ulterioare revine ambelor pdrti, functie de specificul intdlnirii.

b. Toate intdlnirile au caracter oficial si se vor incheia prin semnarea unei minute.

Costurile aferente tuturor reuniunilor trebuie incluse in preturile indicate in propunerea financiard.

d. Atdt Autoritatea Contractantd cdt si Contractantul trebuie sd asigure participarea personalului relevant si
sd pregdteascd minuta intdlnirii (realizatd de organizatorul intdlnirii).

o

In cazul in care Autoritatea Contractantd sau Contractantul solicitd modificdri (nesubstantiale) ale
unor prevederi ale Contractului, mecanismul de solicitare se va baza pe urmdtoarele aspecte:
a. Solicitantul modificdrii va notifica cealaltd parte semnatard a Contractului cu privire la necesitatea unei
modificdri si va formula o cerere de modificare.
b. Pentru fiecare cerere de schimbare, Contractantul/Autoritatea contractantd trebuie sd furnizeze
urmdtoarele informatii:
i.  Numdrul de identificare a cererii privind modificarea;
ii. Autor, datele de creare/validare;
iii. Descriere (rezumat si detaliat);
iv. Volumul de muncd pe profil;
V. Impactul in ceea ce priveste planificarea activitdtilor din punct de vedere pret, cost (in cazul in care este
aplicabil), timp si a altor elemente cu impact;
Vi. Riscuri asociate cererii de schimbare;
vii. Modulin care urmeazd sd fie abordate schimbdrile incluse in cerere

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea Contractantd va verifica la intervale stabilite si
comunicate prin Caietul de Sarcini dacd toate activitdtile planificate au fost realizate conform
cerintelor si cd rezultatele au fost livrate si acceptate. Autoritatea Contractantd se va asigura pe toatd
perioada deruldrii Contractului si nu doar la finalizarea/terminarea acestuia cd activitdtile planificate
au fost realizate, cerintele stabilite au fost indeplinite, cd rezultatele/ livrabilele partiale au fost
acceptate de cdtre factorii interesati relevanti.

9.2. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

A. RAPOARTELE/DOCUMENTELE CE PRIVESC REZULTATUL ACTIVITATILOR
Conform subcapitolului 3.4:

1. Plan de Management de proiect

2. Raport de audit intermediar de verificare a cheltuielilor

3. Raport privind auditarea situatiei actuale din proiect

4. Raport de audit final
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B. RAPOARTELE SOLICITATE CA DATE DE INTRARE PENTRU INTALNIRILE DE MONITORIZARE A PROGRESULUI
TN CADRUL ACTIVITATILOR DIN CONTRACT

In urma fiecdrei intdiniri Contractantul va transmite in termen de maxim 48h minuta intélnirii cu un
rezumat al discutiilor si punctelor agreate, document pe care Autoritatea Contractantd il corecteazd si
completeazd dacd e cazul in maxim 48h de la primire. Minuta este apoi semnatd de toti participantii
la intdlnire.

9.3. Acceptarea rezultatelor in cadrul Contractului
In analiza rezultatelor/documentelor/rapoartelor de cdtre Autoritatea Contractantd si in analiza

realizatd in cadrul intélnirilor cu Contractantul se utilizeazd ca date de intrare informatii din:

a. cerintele din Caietul de Sarcini

b. informatiile furnizate in Propunerea tehnicd pentru a demonstra indeplinirea cerintelor, pentru aplicarea
criteriului de atribuire si orice alte beneficii oferite de Contractant pentru obtinerea avantajului competitiv
pe perioada evaludrii

c. Contract

d. orice alte evidente considerate relevante pentru analiza rezultatelor finale.

Acceptarea rezultatelor/livrabilelor obtinute din derularea Contractului se finalizeazd prin
transmiterea unui acord letric din partea pdrtilor implicate care va fi comunicat Contractantului prin
e-mail. Pentru fiecare rezultat/ livrabil in cadrul Contractului se va utiliza urmdtorul mecanism de
acceptare:

Descrierea mecanismului de acceptare a

Raport
P rezultatelor/rapoartelor/documentelor

Transmiterea documentatiei catre Autoritatea
Contractanta, prin mijloacele agreate.

Introducerea in raport, in cazul in care este aplicabil, a
informatiilor solicitate in mod expres de Autoritatea
Contractanta si agreate in cadrul intalnirilor/coordonarilor
Raport electronice, asa cum sunt documentate in minutele

Editia nr....../data ntalnirilor/corespondenta electronica.

n cazul in care este aplicabil, revizuirea continutului si
enumerarea criteriilor in baza carora se realizeaza aceasta
revizuire.

Transmiterea acceptului catre Contractant prin posta
electronica

9.4. Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului

Autoritatea Contractantd va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul in care
vor fi predate toate livrabilele si nu vor mai fi necesare modificdri, fiind transmis cdtre Contractant
acceptul.

9.5. Evaluarea performantei Contractantului

Pentru activitatile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului Contractului, Autoritatea
Contractanta defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include informatii
referitoare la nivelul de performanta inregistrat Tn rapoartele si documentele intocmite pentru

Cod document:
Denumire document: Caiet de Sarcini —audit ATM2015+

Pagina 14 din 20



realizarea intalnirilor de pe durata derularii Contractului, asa cum sunt acestea descrise in Caietul de

sarcini.

Autoritatea Contractanta utilizeaza indicatorii de performanta stabiliti in tabelul de mai jos:

Atribut

Descrierea atributului

Categorie indicator

Nivel de calitate

Denumire indicator de
performanta

Livrabil adecvat pentru scopul utilizarii

Referinta din Caiet de
Sarcini/Contract/Ofert3,
dupa caz

Subcapitolul 3.4

Nivelul de performanta
asteptat

Livrarea unor documente cu informatii complete si corespunzatoare
realitatii.

Formula de calcul

Nivelul de acuratete al informatiilor

Modalitatea de
masurare

Foarte satisfacator (5 pct) — Documentatia livrata nu a necesitat revizuiri
Satisfacator (4 pct) — Documentatia livrata a necesitat revizuiri doar la
nivel formal

Acceptabil (3 pct) - Documentatia livrata a necesitat revizuiri din partea
Contractantului, Tnsa au fost respectate termenele

Nesatisfacator (2 pct) - Documentatia livrata a inclus inexactitati si au fost
necesare corecturi succesive din partea Contractantului, generand
intarzieri. Nu au fost solicitate costuri suplimentare Autoritatii
Contractante

Foarte nesatisfacator (1 pct) — Documentatia livrata a inclus inexactitati
majore, iar aceste aspecte nu au putut fi corectate de catre Consultant.
Autoritatea Contractanta a trebuit sa mobilizeze alte resurse pentru a
remedia problemele, ceea ce a condus la costuri suplimentare
semnificative pentru Autoritatea Contractanta si/sau a cauzat intarzieri
semnificative in realizarea obiectivului.

Atribut

Descrierea atributului

Categorie indicator

Predarea livrabilelor

Denumire indicator de
performanta

Livrabile predate la timp

Referinta din Caiet de
Sarcini/Contract/Ofert3,
dupa caz

Capitolul 3.4.

Nivelul de performanta
asteptat

Livrarea la timp a rezultatelor

Formula de calcul

Termenele de livrare

Modalitatea de
masurare

Foarte satisfacator (5 pct) — livrate in termenele convenite in contract,
Satisfacator (4 pct) — livrate imediat dupa incheierea termenelor
convenite in contract insa fara intarzierea activitatilor din calendarul
general al proiectului

Acceptabil (3 pct) — livrate dupa incheierea termenelor convenite in
contract conducand la intarzieri ale activitatilor din calendarul general al
proiectului ce pot fi neglijate.

Nesatisfacator (2 pct) — livrate cu mult dupa incheierea termenelor
convenite in contract conducand la intarzieri ale activitatilor din
calendarul general al proiectului, mai mult de 20 zile.
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Foarte nesatisfacator (1 pct) — livrate cu mult dupa incheierea termenelor
convenite in contract conducand la intarzieri majore ale activitatilor din
calendarul general al proiectului, mai mult de 45 zile.

10. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Milestone Procent Notd
Semnarea contractului 10% din valoarea Se  considerd  avans  pentru
contractului demararea procesului de audit
ethnic si financiar
Raport R1 10% din valoarea Suma va fi pldtitad dupd acceptarea
contractului livrabilului de cdtre Autoritatea
Contractantd.
Raport R2 15% din valoarea Suma va fi platitd dupd acceptarea
contractului livrabilului de cdtre Autoritatea
Contractantd.
Raport R3 65% din valoarea Suma va fi platitd dupd acceptarea
contractului livrabilului de cdtre Autoritatea
Contractantd.

11. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

1) Pretul ofertei
Pondere: 40%.

Descriere: Pretul ofertei.
Algoritmul de calcul:
a) pentru cel mai mic pret se acordd punctaj maxim de 60 puncte;
b) pentru alt pret decdt cel prevdzut la lit. a) punctajul se acordd astfel:
Punctajn= (Pmin/Pn)*40; unde:
Punctajn= punctaj obtinut de oferta “n”
Pnin eSte cel mai mic pret ofertat;

P, este pretul ofertei “n”.

2) Componenta tehnicd

2.1. Termenul de livrare
Pondere: 10%.
Descriere: Termenul de livrare
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Algoritmul de calcul:

a) pentru cel mai mic termen de livrare se acordd punctaj maxim de 10 puncte;
b) pentru alt termen de livrare decdt cel prevdzut la lit. a) punctajul se acordd astfel:

Punctajn= (Tmin/Ts)*10; unde:
Punctaj,= punctaj obtinut de oferta “n”

Tmin este cel mai mic termen de livrare ofertat;

T, este termenul de livrare al ofertei “n”.

2.2. Experienta in implementarea sistemelor ATM

Pondere: 50%.

Descriere: Contractorul trebuie sd dovedeascd cd a participat la evaluarea a cel putin a 3
sisteme ATM.

Algoritm de calcul:

a) Un punctaj maxim de 50 de puncte se acordd celor care indeplinesc cerinta;

b) Pentru neindeplinirea cerintei se acordd punctaj 0

Punctajul total (P total) se va acorda dupa urmatoarea formula:

Ptotal = Pfinanciar (Punctaj financiar) + Piennic (punctaj tehnic).

Va fi desemnata castigatoare oferta cu punctajul total cel mai mare.

Criteriu de g
o Justificare
atribuire
in vederea demonstrarii capacititii tehnice si profesionale a ofertantului,
autoritatea contractanta solicita prezentarea urmatorilor factori de evaluare:
Factor evaluare Pondere
A. Punctaj financiar — Pret’ 40
Oferta cu cel mai mic pret va obtine punctajul maxim, respectiv
Cel mai bun 60 de puncte.' Celelalte oferte vor fi punctate invers proportional
raport cu pretul oferit. .
calitate-pret Punctajn= (Pmin/Pn)*60; unde:
Punctaj,= punctaj obtinut de oferta “n”
Pmin este cel mai mic pret ofertat;
P, este pretul ofertei “n”
B. Punctaj tehnic (PT) 60
- Se acorda 10 puncte pentru oferta cu cel mai mic termen de
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Criteriu de

I Justificare
atribuire

livrare
- pentru ceilalti ofertanti punctajul se calculeaza invers
proportional cu termenul de livrare, astfel:
Punctajn= (Tmin/Tn)*10; unde:
Punctajn,= punctaj obtinut de oferta “n”
Tmin este cel mai mic termen de livrare
ofertat;
T, este termenul de livrare al ofertei “n”
- Se acorda 50 de puncte celor care dovedesc ca au

participat la evaluarea a cel putin a 3 sisteme ATM.

Total 100
Punctajul total (P total) se va acorda dupa urmatoarea formula:

Ptotal = Pinanciar (punctaj financiar) + Pennic (punctaj tehnic).

Va fi desemnata castigatoare oferta cu punctajul total cel mai
mare.

Justificarea factorilor de evaluare si a ponderilor

Prin stabilirea unei ponderi de 40% pentru componenta economica s-a
urmarit obtinerea unor servicii de calitate inalta in conditii de pret
avantajoase. Prin elaborarea Caietului de sarcini, Autoritatea contractanta s-a
asigurat ca ofertele ce vor fi depuse in cadrul procedurii de atribuire vor
presupune asumarea in mod expres de catre ofertanti a obligatiei de a presta
serviciile si de a livra livrabilele care fac obiectul achizitiei care vor asigura
toate functionalitatile solicitate. Ponderea de 40% a pretului In desemnarea
ofertantului castigator este justificata prin faptul ca serviciile achizitionate
sunt specificate foarte clar prin cerintele formulate in cadrul Caietului de
Sarcini.

Prin stabilirea unei ponderi de 60% pentru componenta tehnicd s-a urmarit
obtinerea unor servicii de calitate Tn termen cat mai scurt de la contractori
care au o experienta directd in implementarea unor proiecte de o asemenea
complexitate. Implementarea primei faze a sistemului ATM2015+ a fost deja
realizata si se afla in curs de implementare Faza 2. O analiza a conformitatii
implementarii sistemului ofera Autoritatii Contractante posibilitatea sa ia
masuri de remediere si sa isi imbunatateasca managementul proiectelor,
raspunzand recomandarilor Curtii de Conturi. Acest criteriu va asigura o
departajare obiectiva a ofertantilor care sd nu distorsioneze rezultatul
procedurii.

Concluziondm ca, prin factorii de evaluare stabiliti si prin acordarea
ponderilor sus-mentionate, Autoritatea Contractanta a urmarit atribuirea
contractului catre ofertanti care au elaborat o oferta ce asigura un raport
calitate-pret cat mai avantajos.

12. Informatii suplimentare/administrative
N/A
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13. Anexe

Numdr anexd Denumire anexd
Anexa 1: Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie documente/rapoarte
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Anexa 1 - Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie pentru documente/rapoarte

document

Contract nr. [introduceti]
Contractant [introduceti]
Referinta proiectului, [Numele proiectului]
daca este cazul

Datd inaintare [zz/ll/aaaa]

Documente/rapoarte prezentate

. Suportul utilizat pentru
Denumirea (conform L .
. Referintd (conform Caiet de prezentarea de
Nr. Caiet de .
. Sarcini/Contract) rezultate/documente/
Sarcini/Contract) "
rapoarte (*)
1. [introduceti] [introduceti clauza din contract sau [introduceti]
capitolul din Caietul de Sarcini unde este
specificat documentul/raportul
respectiv]
2. [introduceti] [introduceti] [introduceti]
3. [introduceti] [introduceti] [introduceti]
4, [introduceti] [introduceti] [introduceti]
(*):H: hértie, E: e-mail, T: transfer electronic, D: CD, memory stick, etc.
Contractant Autoritatea Contractanta
Data: [introduceti] [introduceti]
Nume: [introduceti] [introduceti]
Functia: [introduceti] [introduceti]
Aprobat: [introduceti] [introduceti]
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