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CAIET DE SARCINI

Avand in vedere ca, de-a lungul timpului, numarul publicatiilor din mediul online a

crescut, este necesara o platforma specializata pentru monitorizare.

Luand in considerare cele mentionate mai sus, Regia Autonoma Administrafia

Romana a Serviciilor de Trafic Aerian — R.A. ROMATSA doreste incheierea unui contract cu
o firma specializatd pentru monitorizarea presei scrise/online, Radio/TV precum si a
profilurilor si domeniilor web.

Servicii de monitorizare:

rapoartele zilnice de monitorizare vor cuprinde toate stirile cu referire la domeniul de
interes al ROMATSA, dupa anumite cuvinte cheie;

accesul unui numar nelimitat de utilizatori;

rapoartele zilnice de monitorizare vor fi transmise direct pe adresele de e-mail
transmise de beneficiar, in format HTML optimizat pentru a putea fi citit de pe orice
terminal, sub forma de link catre platforme online;

monitorizarea unui numar de peste 500 de titluri de presa, 3.000 de portaluri www,
9.000.000 domenii si profiluri, 10 posturi de radio si 20 de posturi TV;

actualizare raport la un interval de 15 minute atunci cand apar informatii de interes
legate de ROMATSA (folosindu-se cuvintele cheie stabilite de beneficiar);
posibilitatea consultarii/rasfoirii materialelor in functie de diversi parametri si cuvinte
cheie;

salvarea si imprimarea publicatiilor din presa scrisa si internet, in orice format;
materialele radio si TV disponibile in format text;

modalitatea de analizare a monitorizarii media din punct de vedere cantitativ
(masurarea numarului de aparitii Tn mass-media) si calitativ (masurarea ,tonului”
fiecarei aparitii si clasificarea aparitiilor in functie de impactul pe care acestea il au —
negativ, neutru, pozitiv)

Plata serviciilor oferite se for factura la sfarsitul fiecarei luni de monitorizare cu termen de
plata stabilit prin contract.

Perioada pe care se va incheia contractul va fi de 12 luni.
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