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REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) NR. 1035/2011 AL COMISIEI
din 17 octombrie 2011

de stabilire a cerintelor comune pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriand si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 482/2008 si (UE) nr. 691/2010

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 550/2004 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 10 martie 2004
privind prestarea de servicii de navigatie aeriand in cerul unic
european (regulament privind prestarea de servicii) (1), in special
articolele 4, 6 si 7,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 216/2008 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 20 februarie 2008
privind normele comune in domeniul aviatiei civile si instituirea
unei Agentii Europene de Sigurantd a Aviatiei si de abrogare a
Directivei 91/670/CEE a Consiliului, a Regulamentului (CE)
nr. 1592/2002 si a Directivei 2004/36/CE (3), in special
articolul 8b alineatul (6),

intrucat:

(1) In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 216/2008,
Comisiei, cu sprijinul Agentiei Europene de Sigurantd a
Aviagiei (denumitd in continuare ,agentia”), ii revine
sarcina de a stabili norme de aplicare pentru furnizarea
de servicii de management al traficului aerian si de
navigatie aeriand (ATMJ/ANS) pe intreg teritoriul
Uniunii. Articolul 8b alineatul (6) din respectivul regu-
lament prevede ci aceste norme de aplicare trebuie sd se
bazeze pe regulamentele adoptate in temeiul articolului 5
alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 549/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 10 martie
2004 de stabilire a cadrului pentru crearea cerului unic
european (regulament-cadru) (%).

(2)  Furnizarea de servicii de navigatie aeriand in cadrul
Uniunii trebuie si facd obiectul unei certificdri de catre
statele membre sau de cdtre agentie. Furnizorilor de
servicii de navigatie aeriand care indeplinesc cerintele
comune trebuie si li se elibereze un certificat in
conformitate cu articolul 7 din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004 si cu articolul 8b alineatul (2) din Regula-
mentul (CE) nr. 216/2008.

(3)  Aplicarea cerintelor comune stabilite in temeiul arti-
colului 6 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004 si al arti-
colului 8b din Regulamentul (CE) nr. 216/2008 nu
trebuie sd aducd atingere suveranitdtii statelor membre
asupra spatiului lor aerian si cerintelor statelor membre
in ceea ce priveste ordinea publicd, securitatea publicd si
apdrarea, dupd cum se prevede la articolul 13 din Regu-
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lamentul (CE) nr. 549/2004. Cerintele comune nu trebuie
sd se aplice operatiunilor militare si instruirii militare
previzute la articolul 1 alineatul (2) din Regulamentul
(CE) nr. 549/2004 si la articolul 1 alineatul (2) din Regu-
lamentul (CE) nr. 216/2008.

Este necesar ca definirea cerintelor comune pentru
furnizarea de servicii de navigatie aeriand si ia in consi-
derare in mod corespunzitor statutul juridic al furni-
zorilor de servicii de navigatie aeriand din statele
membre. In plus, atunci cand o organizatie desfisoara
alte activitdti decat furnizarea de servicii de navigatie
aeriand, este necesar ca cerintele comune si nu se
aplice respectivelor activititi si nici resurselor alocate
activitdtilor care nu se inscriu in sfera furnizdrii de
servicii de navigatie aeriand, cu exceptia cazurilor in
care se prevede altfel.

Cerintele comune trebuie si se aplice furnizorilor de
servicii de navigatie aeriand proportional cu riscurile
asociate particularititilor fiecirei activitdti, precum
numdrul sifsau natura si caracteristicile deplasdrilor
prelucrate. In cazul in care anumiti furnizori de servicii
de navigatie aeriand decid sd nu facd uz de posibilitatea
de a furniza servicii transfrontaliere in cadrul cerului unic
european, este necesar ca o autoritate competentd si fie
iIn mdsurd a permite respectivilor furnizori si se
conformeze, in mod proportional, anumitor cerinte
generale aplicabile in cazul furnizirii de servicii de
navigatie aeriand, respectiv anumitor cerinte specifice
pentru furnizarea de servicii de trafic aerian. In
consecintd, conditiile asociate certificatului trebuie s
reflecte natura si sfera de aplicare a derogarii.

Pentru a asigura buna functionare a sistemului de certi-
ficare, statele membre trebuie sd furnizeze Comisiei si
agentiei, in cadrul rapoartelor lor anuale, toate
informatiile relevante cu privire la derogdrile acordate
de autoritatea lor competentd.

Diferitele tipuri de activitdti de servicii de navigatie
aeriand nu se supun neapdrat acelorasi cerinte. Prin
urmare, este necesar si se adapteze cerintele comune la
particularititile fiecarui tip de activitate.

Sarcina de a dovedi conformitatea cu cerintele comune
aplicabile le revine furnizorilor de servicii de navigatie
aeriand, pe durata de valabilitate a certificatului si
pentru toate serviciile acoperite de acesta.

Pentru a asigura aplicarea efectivd a cerintelor comune,
este necesard instituirea unui sistem de supraveghere si
inspectie periodici a conformitdtii cu aceste cerinte
comune si cu conditiile specificate in certificat. Auto-
ritatea competentd trebuie si examineze eligibilitatea
unui furnizor inainte de a elibera un certificat si sd
evalueze anual mentinerea conformitdtii furnizorilor de
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servicii de navigatie aeriand pe care i-a certificat. In
consecintd, aceasta trebuie sd stabileascd si sd actualizeze
anual un program indicativ de inspectie care si vizeze
toti furnizorii pe care i-a certificat, pe baza unei evaludri
a riscurilor. Este necesar ca programul respectiv sd
permitd inspectarea tuturor elementelor relevante ale
furnizorilor de servicii de navigatie aeriand intr-un
termen rezonabil. La evaluarea conformitdtii furnizorilor
desemnati de servicii de trafic aerian si de servicii meteo-
rologice, autoritatea competentd trebuie sd fie autorizatd
sd verifice cerintele relevante care decurg din obligatiile
internationale ale statului membru respectiv.

Realizarea, de citre autorititile nationale de supervizare, a
unor evaludri inter pares ar putea promova o abordare
comund a supravegherii furnizorilor de servicii de
navigatie aeriand pe intreg teritoriul Uniunii. Comisia,
in cooperare cu statele membre si cu agentia, poate
organiza aceste evaludri inter pares, care trebuie coor-
donate cu activitdtile intreprinse in cadrul articolelor 24
si 54 din Regulamentul (CE) nr. 216/2008 sau al oricdror
alte programe internationale de monitorizare si supra-
veghere. Astfel, nu se va face aceeasi muncd de doud
ori. Pentru a permite schimbul de experientd si de bune
practici in cadrul unei evaludri inter pares, este de preferat
ca expertii sd provind de la o autoritate competenta.

Eurocontrol a elaborat cerinte de reglementare a
sigurantei (ESARR) care joacd un rol foarte important
in furnizarea de servicii de trafic aerian in conditii de
sigurantd. In conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 550/2004, Comisia trebuie sd identifice si sd adopte
dispozitiile relevante ale ESARR in regulamente ale
Uniunii. ESARR incorporate in Regulamentul (CE)
nr. 2096/2005 al Comisiei din 20 decembrie 2005 de
stabilire a unor cerinte comune pentru furnizarea de
servicii de navigatie aeriand (') constituie baza pentru
prezentele norme de aplicare.

La adoptarea Regulamentului (CE) nr. 2096/2005,
Comisia a ajuns la concluzia cd nu trebuie repetate
dispozitiile ESARR 2 referitoare la raportarea si
evaluarea evenimentelor de sigurantd din ATM, care
sunt acoperite de Regulamentul (UE) nr. 996/2010 al
Parlamentului  European si al  Consiliului  din
20 octombrie 2010 privind investigarea §i prevenirea
accidentelor si incidentelor survenite in aviatia civild si
de abrogare a Directivei 94/56/CE (%), precum si de
Directiva 2003/42/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 iunie 2003 privind raportarea eveni-
mentelor in aviatia civild (3). Cu toate acestea, este necesar
sd se prevadd noi dispozitii referitoare la evenimentele
legate de sigurantd, care sd impund unei autoritdti
competente definite de prezentul regulament sd verifice
dacd furnizorii de servicii de trafic aerian si, de asemenea,
furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de
supraveghere indeplinesc conditiile necesare pentru
raportarea si evaluarea unor astfel de evenimente.

335, 21.12.2005, p. 13.
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(15)

(16)

Este necesar sd se recunoascd in special cd, in primul
rind, managementul sigurantei este acea functie din
cadrul serviciilor de navigatie aeriand care garanteazd cd
toate riscurile la adresa sigurantei au fost identificate,
evaluate si diminuate in mod satisficdtor si, in al doilea
rind, cd o abordare oficiald i sistematici a manage-
mentului sigurantei §i a sistemelor de management,
care sd tindd spre o abordare sistemicd, va permite maxi-
mizarea avantajelor la nivelul sigurantei intr-un mod
vizibil si trasabil. Agentia trebuie sd continue evaluarea
cerintelor referitoare la sigurantd din prezentul regu-
lament si sd le incorporeze intr-o structurd comund de
reglementare a sigurantei aviatiei civile.

Pand cind agentia redacteazd normele de aplicare prin
care se transpun standardele OACI relevante in norme
de aplicare ale Uniunii, in mijloace acceptabile de
conformare, in specificatii de certificare si in documente
de indrumare, furnizorii de servicii de navigatie aeriand
trebuie sd 1si desfisoare activitatea in conformitate cu
standardele OACI relevante. Pentru a facilita furnizarea
de servicii ANS transfrontaliere si pand cand agentia fina-
lizeazd lucridrile de redactare a misurilor relevante de
transpunere a standardelor OACI, este necesar ca statele
membre, Comisia si agentia, in strinsd cooperare cu
Eurocontrol atunci cind se impune, sd actioneze pentru
reducerea la minimum a diferentelor semnalate de statele
membre in ceea ce priveste aplicarea standardelor OACI
in domeniul ANS in scopul de a se ajunge la un set
comun de standarde intre statele membre in cadrul
cerului unic european.

Existenta unor regimuri nationale diferite in materie de
rispundere nu trebuie s impiedice furnizorii de ANS sd
incheie acorduri privind furnizarea de servicii transfron-
taliere, odatd ce furnizorii de ANS stabilesc mecanisme de
acoperire a pierderilor inregistrate ca urmare a unor
daune in conformitate cu raspunderea care le revine in
temeiul dreptului aplicabil. Metoda folositd trebuie sd
respecte cerintele dreptului national. Statele membre
care permit furnizarea de servicii de navigatie aeriand in
intreg spatiul aerian aflat sub jurisdictia lor sau intr-o
parte a acestuia, fard certificare, in conformitate cu Regu-
lamentul (CE) nr. 550/2004, trebuie s3 acopere
rispunderea respectivilor furnizori.

Agentia trebuie si evalueze in continuare dispozitiile
prezentului regulament, in special pe cele legate de
evaluarea, din punctul de vedere al sigurantei, a modifi-
cdrilor aduse furnizdrii de servicii de navigatie aeriand de
cdtre organizatia certificatd si personalul tehnic-ingineresc
si trebuie sd emitd un aviz pentru adaptarea acestora in
vederea unei abordari sistemice, tinind seama de inte-
grarea acestor dispozitii 1intr-o viitoare structurd
comund de reglementare a sigurantei aviagiei civile si de
experienta acumulatd de partile interesate si de

autoritdtile competente in domeniul supravegherii
sigurantei.
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(17)  Regulamentul (CE) nr. 551/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 10 martie 2004 privind
organizarea si utilizarea spatiului aerian in cerul unic
European (regulament privind spatiul aerian) (') dispune
stabilirea unor functii specifice, denumite functii de retea,
in scopul de a face posibild utilizarea optimd a spatiului
aerian si a resurselor limitate, permitind totodatd utiliza-
torilor accesul maxim la spatiul aerian, precum si posi-
bilitatea de a utiliza rutele preferate. Conform
dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 551/2004, Regula-
mentul (UE) nr. 677/2011 al Comisiei din 7 iulie 2011
de stabilire a normelor de aplicare a functiilor retelei de
management al traficului aerian (ATM) si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 691/2010 (%) prevede drepturile,
obligatiile §i responsabilititile entitdtii implicate 1in
furnizarea acestor functii.

(18) Pentru a garanta executarea in conditii de sigurantd a
anumitor functii de retea, entitatea implicatd se supune
anumitor cerinte. Aceste cerinte sunt menite s asigure cd
entitatea sau organizatia isi desfisoard activitatea in
conditii de sigurantd si sunt cuprinse in anexa VI la
Regulamentul (UE) nr. 677/2011. Este vorba despre
cerinte de sigurantd aplicabile organizatiilor, care sunt
foarte asemdndtoare cu cerintele generale pentru
furnizarea de servicii de navigatie aeriand previzute in
anexa 1 la prezentul regulament, insi sunt adaptate
responsabilititilor in materie de sigurantd asociate
functiilor de retea.

(19)  Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2096/2005 trebuie
abrogat.

(20)  Regulamentul (CE) nr. 482/2008 al Comisiei din 30 mai
2008 de stabilire a unui sistem de asigurare a sigurantei
software care urmeazd si fie pus in aplicare de citre
furnizorii de servicii de navigatie aeriand si de modificare
a anexei II la Regulamentul (CE) nr. 2096/2005 () si
Regulamentul (UE) nr. 691/2010 al Comisiei din
29 iulie 2010 de stabilire a unui sistem de performanta
pentru serviciile de navigatie aeriand si pentru functiile de
retea si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2096/2005 de stabilire a unor cerinte comune
pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriand (¥)
trebuie modificate in vederea adaptdrii la prezentul regu-
lament.

(21) Mdsurile prevazute in prezentul regulament sunt
conforme cu avizul Comitetului pentru cerul unic
instituit in temeiul articolului 5 din Regulamentul (CE)
nr. 549/2004,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

Prezentul regulament stabileste cerintele comune pentru
furnizarea de servicii de navigatie aeriand.

96, 31.3.2004, p. 20.
185, 15.7.2011, p. 1.
141, 31.5.2008, p. 5.
201, 3.8.2010, p. 1.

Cu toate acestea, sub rezerva unor dispozitii contrare previzute
in anexa I sau II, aceste cerinte comune nu se aplicé:

(a) altor activitdti decdt furnizarea de servicii de navigatie
aeriand de cdtre un furnizor de astfel de servicii;

(b) resurselor alocate altor activitdti decat furnizarea de servicii
de navigatie aeriana.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute
la articolul 2 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004 si la
articolul 3 din Regulamentul (CE) nr. 216/2008. Nu se aplicd
insd definitia termenului ,certificat” de la articolul 2 punctul 15
din Regulamentul (CE) nr. 549/2004.

Se aplicd, de asemenea, urmdtoarele definitii:

1. ,ucru aerian” inseamna exploatarea de aeronave, in care
aeronavele sunt utilizate pentru servicii specializate, in
domenii precum agriculturd, constructii, fotografiere, supra-
veghere, observare si patrulare, operatiuni de cdutare si
salvare sau publicitate aeriand;

2. ,transport aerian comercial” inseamnd orice exploatare de
aeronave care implicd transportul de pasageri, de marfuri
sau de postd contra unei remuneratii sau prin inchiriere;

3. ,sistem functional” inseamnd o combinatie de sisteme,
proceduri §i resurse umane organizate in scopul indeplinirii
unei functii in cadrul ATM;

4. ,aviatie generald” inseamnd orice exploatare de aeronave
civile, alta decat lucrul aerian sau transportul aerian
comercial;

5. ,autoritate nationald de supervizare” inseamnd organismul
sau organismele desemnate sau instituite de statele membre
pentru a functiona in calitate de autoritate nationald in
temeiul articolului 4 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 549/2004;

6. ,pericol” inseamnd o situatie, un eveniment sau o
circumstantd care ar putea produce un accident;

7. ,organizatie” inseamnd o entitate care furnizeaza servicii de
navigatie aeriand;

“n A

8. ,organizatie operativd” inseamnd o organizatie responsabild
cu furnizarea de servicii tehnice si ingineresti in sprijinul
serviciilor de trafic aerian, de comunicatii, de navigatie sau
de supraveghere;

9. ,risc” inseamnd combinatia intre probabilitatea generald sau
frecventa de aparitie a unui efect ddundtor provocat de un
pericol si gravitatea acelui efect;
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10. ,asigurarea sigurantei” inseamnd totalitatea actiunilor plani-
ficate si sistematice necesare pentru a genera increderea
corespunzdtoare cd un produs, un serviciu, o organizatie
sau un sistem functional atinge un nivel de sigurantd
acceptabil sau tolerabil;

11. ,obiectiv de sigurantd” inseamnd o declaratie calitativd sau
cantitativd care defineste frecventa maximi sau probabi-
litatea maximd de aparitie a unui pericol;

12. ,cerintd de sigurantd” inseamnd un mijloc de reducere a
riscurilor, definit in cadrul strategiei de reducere a riscurilor
care permite atingerea unui obiectiv de sigurantd specific,
incluzdnd cerintele organizationale, operationale, proce-
durale, functionale, de performanti, precum si cerintele de
interoperabilitate sau caracteristicile de mediu;

13. ,servicii” inseamnd fie un serviciu de navigatie aeriand, fie
un pachet de astfel de servicii;

14. ,serviciu de navigatie aeriand paneuropean” inseamnd un
serviciu conceput si creat pentru utilizatorii din toate sau
din majoritatea statelor membre, care se poate extinde si in
afara spatiului aerian al teritoriului in care se aplica tratatul;

9

15. ,furnizor de servicii de navigatie aeriand” inseamnd orice
entitate de drept public sau privat care presteazd servicii
de navigatie aeriand pentru traficul aerian general, inclusiv
o0 organizatie care a depus o cerere de certificat in vederea
furnizarii de astfel de servicii.

Articolul 3
Autoritatea competentd pentru certificare

(1) In sensul prezentului regulament, autoritatea competentd
pentru certificarea furnizorilor de servicii de navigatie aeriand
este:

(a) pentru organizatiile care isi au sediul principal al activitatii
si, dacd este cazul, sediul social pe teritoriul unui stat
membru, autoritatea nationald de supervizare desemnatd
sau instituitd de respectivul stat membru;

(b) pentru organizatiile care furnizeaza servicii de navigatie
aeriand in spatiul aerian al teritoriului in care se aplicd
tratatul si care isi au sediul principal al activitdtii si, dacd
este cazul, sediul social in afara teritoriului supus
dispozitiilor tratatului, agentia;

(c) pentru organizatiile care furnizeazd servicii de navigatie
aeriand paneuropene in spatiul aerian al teritoriului in care
se aplicd tratatul, agentia.

(2)  Autoritatea competentd pentru supravegherea sigurantei
este autoritatea stabilitd in conformitate cu articolul 3 din Regu-
lamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1034/2011 al
Comisiei (1).

Atrticolul 4
Acordarea certificatelor

(1)  Pentru a obtine certificatul necesar pentru furnizarea de
servicii de navigatie aeriand si fird a aduce atingere articolului 7
alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004, organizatiile
trebuie sd indeplineascd:

(a) ceringele generale pentru furnizarea de servicii de navigatie
aeriand prevazute in anexa [;

(b) ceringele suplimentare specifice stabilite in anexele II-V, in
functie de tipul de serviciu pe care il furnizeazd.

(2)  Inaintea de a-i elibera un certificat unei organizatii, auto-
ritatea competentd verificd dacd respectiva organizatie se
conformeazi cerintelor comune.

(3) O organizatie trebuie sd se conformeze cerintelor comune
cel tarziu la momentul eliberdrii certificatului in conformitate
cu:

(a) articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004;

(b) articolul 8b alineatul (2) si articolul 22a literele (b) si (c) din
Regulamentul (CE) nr. 216/2008.

Articolul 5
Derogari

(1)  Prin derogare de la dispozitiile articolului 4 alineatul (1),
anumiti furnizori de servicii de navigatie aeriand pot decide si
nu se prevaleze de posibilitatea de a furniza servicii transfron-
taliere si pot renunta la dreptul de recunoastere reciproci in
cadrul cerului unic european.

In acest caz, acestia pot prezenta o cerere de certificat limitat la
spatiul aerian aflat sub jurisdictia statului membru mentionat la
articolul 7 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004.

(2)  Pentru a prezenta cererea mentionatd la alineatul (1),
furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie si furnizeze sau
sd intentioneze sd furnizeze servicii limitate la una sau mai
multe dintre categoriile urmdtoare:

(a) lucru aerian;
(b) aviatie generals;

(c) transport aerian comercial limitat la aeronave cu o masid
maximd la decolare mai mici de 10 tone sau cu mai
putin de 20 de locuri pentru pasageri;

(") A se vedea pagina 15 din prezentul Jurnal Oficial.
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(d) transport aerian comercial cu mai putin de 10000 de
deplasiri pe an, indiferent de masa maxima la decolare si
de numdrul de locuri pentru pasageri, numarul ,deplasdrilor”
fiind considerat ca suma decoldrilor si aterizirilor si calculat
ca medie a ultimilor trei ani.

Pentru a prezenta o astfel de cerere, un furnizor de servicii de
navigatie aeriand, altul decdt un furnizor de servicii de trafic
aerian, trebuie sd aibd o cifrd de afaceri anuald brutd de
maximum 1 000 000 EUR pentru serviciile pe care le furnizeazi
sau intentioneazd sd le furnizeze.

In cazul in care, din motive practice obiective, un furnizor de
servicii de navigatie aeriand nu poate face dovada indeplinirii
acestor criterii de eligibilitate, autoritatea competentd poate
accepta cifre sau previziuni analoge referitoare la plafoanele
definite la primul si la al doilea paragraf.

La depunerea unei astfel de cereri, furnizorul de servicii de
navigatie aeriand trebuie sd prezinte autoritdtii competente si
dovezi relevante cu privire la indeplinirea criteriilor de eligibi-
litate.

(3)  Autoritatea competentd poate acorda derogiri specifice
solicitantilor care indeplinesc criteriile de eligibilitate de la
alineatul (1), proportional cu contributia lor la ATM 1in spatiul
aerian aflat sub jurisdictia statului membru in cauzd.

Aceste derogdri pot viza numai cerintele enuntate in anexa L
Nu se acordd insd derogdri in legdturd cu urmdtoarele cerinte:
(a) competentd si capacitate tehnicd si operationald (punctul 1);
(b) managementul sigurantei (punctul 3.1);

(c) resurse umane (punctul 5);

(d) deschidere si transparentd in furnizarea serviciilor (punctul
8.1).

(4)  In afara derogirilor previzute la alineatul (3), autoritatea
competentd poate acorda derogdri solicitantilor care furnizeazd
servicii de informatii de zbor pe aerodromuri, atunci cind acesti
furnizori de servicii nu opereazd in mod regulat mai mult de o
pozitie de lucru pe fiecare aerodrom. Autoritatea competentd
acordd astfel de derogdri proportional cu contributia
solicitantilor la ATM 1in spatiul aerian aflat sub jurisdictia
statului membru in cauzd.

Aceste derogdri pot viza numai urmdtoarele cerinte de la
punctul 3 din anexa II:

(a) responsabilitatea in domeniul managementului sigurantei si
servicii externe si aprovizionare furnizori externi [punctul
3.1.2 literele (b) si (e)];

(b) evaludri privind siguranta [punctul 3.1.3 litera (a)];

(c) cerinte de sigurantd privind evaluarea si reducerea riscurilor
in ceea ce priveste modificirile (punctul 3.2).

(5)  Nu se acordd nicio derogare de la cerintele din anexele III,
IV sau V.

(6) In conformitate cu anexa Il la Regulamentul (CE)
nr. 550/2004, autoritatea competenta:

(a) precizeazd natura si sfera de aplicare a derogdrii in conditiile
asociate certificatului, indicind temeiul juridic;

(b) limiteazd perioada de valabilitate a certificatului, atunci cind
considerd cd este necesar in scopul supravegherii;

(c) monitorizeazd daci furnizorii de servicii de navigatie aeriand
indeplinesc in continuare conditiile pentru a beneficia de
derogare.

Articolul 6
Demonstrarea conformirii

(1)  Organizatiile prezintd, la cererea autoritdtii competente,
toate dovezile relevante pentru a demonstra respectarea
cerintelor comune aplicabile. Organizatiile pot face uz deplin
de datele existente.

(2) O organizatie certificatd notifici autoritdtii competente
modificdrile planificate in ceea ce priveste furnizarea de
servicii de navigatie aeriand care i-ar putea afecta conformitatea
cu cerintele comune aplicabile sau, dupi caz, cu conditiile
asociate certificatului.

(3)  In cazul in care o organizatie certificatd nu mai respectd
cerintele comune aplicabile sau, dupd caz, conditiile asociate
certificatului, in termen de o lund de la constatarea necon-
formitatii, autoritatea competentd solicitd respectivei organizatii
sd ia mdsuri corective.

Decizia respectivd se notificd imediat organizatiei in cauza.

Autoritatea competentd verifici daci mdsura corectivd a fost
aplicatd, inainte de a notifica respectivei organizatii acordul sau.

In cazul in care autoritatea competentd considerd cd mdsura
corectivi nu a fost aplicatd in mod adecvat in termenul
convenit cu organizatia, aceasta ia mdsurile corespunzitoare
de impunere a legii in conformitate cu articolul 7 alineatul (7)
din Regulamentul (CE) nr. 550/2004 si cu articolul 10,
articolul 22a litera (d) si articolele 25 si 68 din Regulamentul
(CE) nr. 216/2008, tinind cont in acelasi timp de necesitatea de
a se asigura continuitatea serviciilor de navigatie aeriana.
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Articolul 7
Inlesnirea monitorizirii conformarii

Organizatiile faciliteazd realizarea inspectiilor si evaludrilor de
citre autoritatea competentd sau de citre o entitate calificatd
care actioneazd in numele acesteia, inclusiv a vizitelor la fata
locului si a vizitelor inopinate.

Persoanele autorizate sunt imputernicite sd efectueze urma-
toarele actiuni:

(a) sd examineze inregistrarile, datele, procedurile relevante si
orice alt material relevant pentru furnizarea de servicii de
navigatie aeriand;

(b) sd facd copii sau extrase din astfel de inregistriri, date,
proceduri si alte materiale;

(c) sd ceard o explicatie verbald la fata locului;

(d) sd aibd acces in incintele, pe terenurile sau in mijloacele de
transport care au relevantd pentru actiunea respectiva.

Aceste inspectii si evaludri, atunci cand sunt realizate de o
autoritate competentd sau de o entitate calificatd care actioneazd
in numele acesteia, se desfisoard cu respectarea prevederilor
legale din statul membru in care urmeazd si fie efectuate.

Articolul 8
Conformarea continui

Autoritatea competentd monitorizeazd anual, in baza dovezilor
de care dispune, conformarea continud a organizatiilor pe care
le-a certificat.

In acest scop, autoritatea competentd stabileste si actualizeazd
anual un program de inspectie indicativ care vizeazd toti
furnizorii pe care i-a certificat si care are la bazd o evaluare a
riscurilor asociate diverselor operatiuni care compun serviciile
de navigatie aeriand furnizate. Aceasta consultd organizatia in
cauzi si orice altd autoritate competentd in domeniu, dacd este
cazul, inainte de a stabili un astfel de program.

Programul indicd frecventa planificatd a inspectiilor in diferitele
locuri de desfdsurare a activitatii.

Articolul 9

Reglementarea sigurantei in cazul personalului tehnic-
ingineresc

In ceea ce priveste furnizarea de servicii de trafic aerian,
comunicatii, navigatie sau supraveghere, autoritatea competentd
sau orice altd autoritate desemnatd de un stat membru pentru
indeplinirea acestei sarcini:

(a) elaboreazd norme de sigurantd adecvate pentru personalul
tehnic-ingineresc care indeplineste sarcini operationale legate
de sigurantd;

(b) asigurd o supraveghere adecvatd, din punctul de vedere al
normelor de sigurantd, a personalului tehnic-ingineresc
cdruia o organizatie operativd i-a Incredintat sarcini
operationale legate de sigurantd;

(c) in baza unor motive intemeiate si dupd o investigatie
adecvatd, ia mdsuri adecvate cu privire la organizatia
operativd sifsau personalul tehnic-ingineresc al acesteia
care nu respectd cerintele de la punctul 3.3 din anexa II;

(d) verificd dacd sunt prevdzute metode corespunzitoare pentru
a garanta cd tertii cdrora li s-au incredintat sarcini
operationale legate de siguranti respectd cerintele de la
punctul 3.3 din anexa IL

Atticolul 10
Procedura de evaluare inter pares

(1)  Comisia, in cooperare cu statele membre si cu agentia,
poate organiza evaludri inter pares ale autorititilor nationale de
supervizare in conformitate cu alineatele (2)-(6).

(2)  Evaluarea inter pares se efectueazd de citre o echipd de
experti nationali si, dupi caz, de observatori ai agentiei.

O echipd cuprinde experti care provin din cel putin trei state
membre diferite si de la agentie.

Expertii nu particip la evaludri inter pares in statul membru in
care sunt angajati.

Comisia intocmeste §i mentine o listd de rezervd cu experti
nationali, desemnati de statele membre, care sd acopere toate
aspectele cerintelor comune prevazute la articolul 6 din Regu-
lamentul (CE) nr. 550/2004.

(3)  Cu cel putin trei luni inaintea unei evaludri inter pares,
Comisia informeazd statul membru si autoritatea nationald de
supervizare in cauzd cu privire la efectuarea evaludrii inter pares,
data la care aceasta este previzutd si identitatea expertilor
participanti.

Statul membru a cirui autoritate nationald de supervizare este
supusd evaludrii aprobd echipa de experti inainte ca aceasta sd
poatd efectua evaluarea.

(4)  Intr-o perioadd de trei luni de la data evaludrii, echipa de
evaluare redacteazd, prin consens, un raport care poate contine
recomandari.

Comisia convoacd o intrunire cu agentia, cu expertii §i cu auto-
ritatea nationald de supervizare pentru discutarea raportului.
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(5)  Comisia transmite raportul statului membru in cauza.

Respectivul stat membru isi poate prezenta observatiile in
decurs de trei luni de la primirea raportului.

Observatii includ, dupd caz, misurile pe care le-a luat sau
intentioneazd sd le ia statul membru ca urmare a evaludrii
intr-un termen stabilit.

Cu exceptia unei intelegeri contrare cu statul membru in cauz,
raportul si masurile subsecvente nu se publicd.

(6)  Comisia informeazd anual statele membre, prin inter-
mediul Comitetului pentru cerul unic, cu privire la principalele
constatdri ale acestor evaludri.

Articolul 11
Dispozitii tranzitorii

(1)  Furnizorii de servicii de navigatie aeriand detindtori ai
unui certificat eliberat in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 2096/2005 la data intrdrii in vigoare a prezentului regu-
lament se considerd titulari ai unui certificat eliberat in confor-
mitate cu prezentul regulament.

(2)  Persoanele care solicitd un certificat de furnizor de servicii
de navigatie aeriand si care si-au depus cererile inainte de data
intrdrii in vigoare a prezentului regulament, dar cdrora nu li s-a
eliberat un certificat pand la acea datd, trebuie si demonstreze
conformitatea cu dispozitiile prezentului regulament inainte de
eliberarea certificatului.

(3) In cazul in care organizatiile care, in conformitate cu
articolul 3, au drept autoritate competentd agentia au depus,
la autoritatea nationald de supervizare a unui stat membru,
cereri de eliberare a unui certificat inainte de data intririi in
vigoare a prezentului regulament, autoritatea nationald de super-
vizare incheie procesul de certificare in colaborare cu agentia si
transferd dosarul citre agentie la momentul eliberdrii certifi-
catului.

Articolul 12
Abrogare
Regulamentul (CE) nr. 2096/2005 se abroga.

Articolul 13
Modificiri aduse Regulamentului (CE) nr. 482/2008

Regulamentul (CE) nr. 482/2008 se modificdi dupd cum
urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (5), trimiterea la ,Regulamentul (CE)
nr. 2096/2005” se inlocuieste cu o trimitere la ,Regula-
mentul de punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011 al
Comisiei (*)

(*) JOL 271, 18.10.2011, p. 23"

2. Articolul 6 se elimina.

3. La punctele 1 si 2 din anexa [, trimiterea la ,Regulamentul
(CE) nr. 2096/2005” se inlocuieste cu o trimitere la ,Regu-
lamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011".

Articolul 14
Modificiri aduse Regulamentului (UE) nr. 691/2010
In Regulamentul (UE) nr. 691/2010, articolul 25 se elimind.

Articolul 15
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la
data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, 17 octombrie 2011.

Pentru Comisie
Presedintele
José Manuel BARROSO
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

ANEXA 1

Cerinte generale aplicabile furnizirii de servicii de navigatie aeriand

COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd fie capabili sd isi furnizeze serviciile in conditii de sigurantd,
eficientd, continuitate si durabilitate, in concordantd cu orice nivel rezonabil al cererii globale intr-un spatiu aerian
dat. In acest scop, furnizorul trebuie si mentind un nivel adecvat de capacitate si competentd tehnica si
operationald.

MANAGEMENTUL $I STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorica

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand infiinteazd si administreazd organizatia conform unei structuri care
asigurd furnizarea de servicii de navigatie aeriand in conditii de sigurantd, eficientd si continuitate.

Structura organizatoricd defineste:

(a) autoritatea, atributiile si responsabilititile titularilor de posturi desemnati, in special ale personalului de
conducere cu functii legate de sigurantd, calitate, securitate, resurse financiare §i resurse umane;

(b) relatiile si raporturile ierarhice intre diversele parti componente si procese ale organizatiei.

Managementul organizational

Planul de afaceri

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand prezintd un plan de afaceri pe o perioadd de cel putin cinci ani. Planul de
afaceri:

(a) precizeazd scopurile si obiectivele generale ale furnizorului de servicii de navigatie aeriand si strategia sa de
realizare a acestora in concordantd cu alte eventuale planuri generale pe termen mai lung ale furnizorului de
servicii de navigatie aeriand si cu cerintele Uniunii aplicabile dezvoltarii infrastructurii sau a altor tehnologii;

(b) cuprinde obiective de performantd corespunzitoare in materie de sigurantd, capacitate, mediu si rentabilitate,
de la caz la caz.

Informatiile enumerate la literele (a) si (b) trebuie sd fie in concordantd cu planul de performantd national sau al
blocului functional de spatiu aerian, mentionat la articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004, si, in privinta
datelor referitoare la sigurantd, in concordanta cu programul de sigurantd a statului mentionat in standardul 2.27.1
din anexa 11 la Conventia privind aviatia civild internationald, amendamentul 47B din 20 iulie 2009, dacd este
cazul.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand prezintd justificiri de sigurantd §i economice pentru principalele proiecte
de investitii, indicdnd, dacd este cazul, impactul estimat asupra obiectivelor de performantd corespunzitoare,
mentionate la litera (b) si specificdnd investitiile care decurg din cerintele juridice legate de implementarea
Programului de cercetare in domeniul ATM in contextul cerului unic european (SESAR).

Planul anual
Furnizorii de servicii de navigatie aeriand prezintd un plan anual pentru anul urmitor, precizdnd si mai detaliat

elementele planului de afaceri si descriind orice modificari aduse acestuia.

Planul anual cuprinde urmatoarele elemente privind nivelul si calitatea serviciilor, cum ar fi nivelul care se
anticipeazd in materie de capacitate, sigurantd, mediu si rentabilitate, de la caz la caz:

(a) informatii privind implementarea de noi infrastructuri sau alte evolutii, insotite de o declaratie cu privire la
modul in care vor contribui la imbunitdtirea performantei furnizorului de servicii de navigatie aeriand, inclusiv
a nivelului si calitdtii serviciilor;
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3.1.

3.2.

3.3.

(b) indicatori de performantd in concordantd cu planul de performantd national sau al blocului functional de
spatiu aerian, mentionat la articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004, in raport cu care pot fi evaluate
in mod rezonabil nivelul de performantd si calitatea serviciului;

(¢) informatii privind mdsurile previzute pentru reducerea riscurilor in materie de sigurantd identificate in planul
de sigurantd al furnizorului de servicii de navigatie aeriand, inclusiv indicatori de sigurantd pentru monito-
rizarea riscului in acest domeniu si, daci este cazul, costul estimat al mdsurilor de reducere a riscurilor;

=

0 prognozi pe termen scurt a situatiei financiare a furnizorului de servicii de navigatie aeriand, precum si
eventualele modificari care ar putea surveni in planul de afaceri sau eventualul impact asupra acestuia.

. Sectiunile referitoare la performantd

Furnizorul de servicii de navigatie aeriand pune la dispozitia Comisiei, la cererea acesteia i in conditiile stabilite de
autoritatea competentd in conformitate cu legislatia nationald, continutul sectiunilor referitoare la performantd din
planul sdu de afaceri si din planul sdu anual.

MANAGEMENTUL SIGURANTEI SI AL CALITATII
Managementul sigurantei

Furnizorii de servicii de navigatie aeriani efectueazd managementul sigurantei pentru toate serviciile lor. In acest
scop, acestia stabilesc relatii oficiale cu toate partile interesate care pot avea o influentd directd asupra sigurantei
serviciilor lor.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si elaboreze proceduri pentru managementul sigurangei atunci
cand introduc noi sisteme functionale sau cind modificd sistemele functionale existente.

Sistemul de management al calititii

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd dispund de un sistem de management al calititii pentru toate
serviciile de navigatie aeriand pe care le furnizeazd, conform principiilor enumerate mai jos.

Sistemul de management al calitatii trebuie:

(a) sd defineascd politica de calitate astfel incat sd raspundd cit mai bine nevoilor diferitilor utilizatori;

(b) sd instituie un program de asigurare a calitdtii care si contind proceduri prin care se verifici dacid toate
operatiunile sunt efectuate in conformitate cu cerintele, standardele si procedurile aplicabile;

(c) sd demonstreze, cu ajutorul manualelor si al documentelor de monitorizare, cd sistemul de management al
calitdtii functioneazd;

(d) sd numeascd reprezentanti ai conducerii care si monitorizeze respectarea procedurilor si caracterul adecvat al
acestora in vederea asigurdrii unor practici operationale sigure si eficiente;

(e) sd efectucze evaludri ale sistemului de management al calitatii instituit si sd ia masuri de remediere, dupd caz.

Un certificat EN ISO 9001, eliberat de un organism acreditat in mod corespunzdtor pentru serviciile de navigatie
aeriand asigurate de furnizor, este considerat suficient pentru a demonstra conformitatea. Furnizorul de servicii de
navigatie aeriand acceptd ca documentele legate de certificare s fie aduse la cunostinta autoritdtii competente la
cererea acesteia din urmd.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand pot integra sistemele de management al sigurantei, securititii si calitatii in
propriul sistem de management.

Manuale de operatiuni

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand pun la dispozitie si mentin la zi manuale de operatiuni referitoare la
furnizarea serviciilor lor, pentru uzul si orientarea personalului operational.
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6.2.

Acestia se asigurd cd:

(a) manualele de operatiuni contin instructiunile si informatiile necesare personalului operational pentru inde-
plinirea atributiilor acestuia;

(b) personalul in cauzd are acces la partile din manualele de operatiuni care sunt de interes pentru acesta;

(c) personalul operational este prompt informat cu privire la modificirile aduse manualului de operatiuni care se
aplicd atributiilor sale, precum si despre intrarea lor in vigoare.

SECURITATEA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie s instituie un sistem de management al securitdtii pentru a
garanta:

(a) securitatea bazei materiale si a personalului propriu, in vederea prevenirii unei interventii ilicite in furnizarea de
servicii de navigatie aeriand;

(b) securitatea datelor operationale pe care le primesc, le furnizeazd sau le utilizeaza in alt mod, astfel incat accesul
la acestea si fie rezervat exclusiv persoanelor autorizate.

Sistemul de management al securititii defineste:

(a) procedurile referitoare la evaluarea si reducerea riscurilor de securitate, monitorizarea si imbunititirea
securitdtii, evaludrile riscului de securitate si diseminarea rezultatelor;

(b) mijloacele destinate s detecteze bresele de securitate si sd alerteze personalul prin semnale de avertizare
adecvate;

(c) mijloacele de limitare a efectelor cauzate de bresele de securitate si de identificare a masurilor de remediere si a
procedurilor de atenuare pentru evitarea repetdrii acestora.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd asigure, dacd este cazul, autorizatiile de securitate ale perso-
nalului sdu si sd actioneze in coordonare cu autorititile civile si militare competente pentru a garanta securitatea
bazei materiale, a personalului si a datelor lor.

Sistemele de management al sigurantei, calitdtii i securititii pot fi concepute si utilizate ca un sistem de mana-
gement integrat.

RESURSE UMANE

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si angajeze personal cu calificarea necesard pentru a asigura
furnizarea de ANS in conditii de sigurantd, eficientd, continuitate si durabilitate. In acest context, furnizorii instituie
politici pentru recrutarea si pregtirea personalului.

PUTERE FINANCIARA

Capacitate economici si financiard

Furnizorii de servicii de navigatie acriand trebuie si fie in masurd si isi indeplineasci obligatiile financiare, precum
costurile de exploatare fixe si variabile sau costurile de investitii. Acestia trebuie si utilizeze un sistem cores-
punzitor de contabilizare a costurilor. Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si demonstreze aceastd
capacitate prin planul anual mentionat la punctul 2.2.2 si prin bilanturile financiare i situatia contabild, in masura
in care statutul lor juridic le permite acest lucru.

Audit financiar

In conformitate cu articolul 12 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004, furnizorii de servicii de navigatie
aeriand trebuie sd demonstreze cd se supun cu regularitate unui audit independent.

RASPUNDERE SI ACOPERIREA PRIN ASIGURARE

Furnizorii de servicii de navigatic aeriand trebuie si dispund de o acoperire prin asigurare a rdspunderii care

decurge din legislatia aplicabild.

Metoda utilizatd pentru furnizarea acoperirii trebuie sd fie adaptatd pierderii si prejudiciului potential in cauzd,
tinand seama de statutul juridic al organizatiei si de nivelul disponibil de acoperire a riscurilor oferit de asigurarea
comerciald.
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Un furnizor de servicii de navigatie aeriand care utilizeaza serviciile altui furnizor de servicii de navigatie aeriand
trebuie sd se asigure cd acordurile acoperd repartizarea raspunderii intre cei doi furnizori.

8. CALITATEA SERVICIILOR

8.1. Deschidere si transparentd in furnizarea de servicii de navigatie aeriand
Furnizorii de servicii de navigatie aeriand furnizeazd aceste servicii intr-un mod deschis si transparent. Acestia
publicd conditiile de acces la serviciile lor si instituie 0 procedurd de consultare oficiald si periodicd a utilizatorilor
de servicii de navigatie aeriand; aceastd consultare se realizeazd individual sau colectiv, cel putin o datd pe an.
Furnizorii de servicii de navigatie aeriand nu fac discriminare pe motive de nationalitate, identitate sau categorie a
utilizatorilor in conformitate cu dreptul aplicabil al Uniunii.

8.2. Planuri de contingentd
Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si dispuni de planuri de contingentd pentru toate serviciile de
navigatie aeriand pe care le furnizeazi, in caz de evenimente care duc la degradarea semnificativd sau la intre-
ruperea operatiunilor lor.

9. CERINTE PRIVIND RAPORTAREA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si fie in mdsurd sd prezinte autoritdii competente relevante un
raport anual al activitatilor lor.

Acest raport trebuie sd prezinte rezultatele lor financiare fard a aduce atingere articolului 12 din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004, precum si performantele lor operationale si orice alte activititi sau evolutii importante, in special in
domeniul sigurantei.

Raportul anual trebuie si contind cel putin:
(a) o evaluare a nivelului de performantd a serviciilor de navigatie aeriand prestate;

(b) o comparatie intre realizirile furnizorului de servicii de navigatie aeriand si obiectivele de performantd stabilite
in planul de afaceri mentionat la punctul 2.2.1, realizdrile concrete fiind raportate la planul anual prin
intermediul indicatorilor de performantd previzuti in planul anual;

(c) o explicatie a diferentelor inregistrate in raport cu obiectivele, impreund cu mdsurile preconizate pentru
eliminarea oricdror decalaje in perioada de referinti mentionatd la articolul 11 din Regulamentul (CE)
nr. 549/2004;

(d) evolutii in materie de operatiuni si infrastructurd;

(e) rezultatele financiare, in cazul in care acestea nu sunt publicate separat in conformitate cu articolul 12 alineatul
(1) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004;

(f) informatii privind procedura oficiald de consultare a utilizatorilor serviciilor sale;
(¢) informatii privind politica in domeniul resurselor umane.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie si pund continutul raportului anual la dispozitia Comisiei si
agentiei, la cerere, si la dispozitia publicului, in conditiile stabilite de autoritatea competentd in conformitate cu
legislatia nationald.
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ANEXA 11

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de trafic aerian

PROPRIETATE

Furnizorii de servicii de trafic aerian notificd autoritdtilor competente mentionate la articolul 7 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 550/2004:

(a) statutul lor juridic, structura capitalului si orice acorduri care au consecinte semnificative asupra controlului
activelor lor;

(b) orice legdturd pe care o au cu organizatii care nu sunt implicate in furnizarea de servicii de navigatie aeriand,
inclusiv activitdti comerciale la care participd direct sau prin intreprinderi asociate, care reprezintd mai mult de
1 % din venitul preconizat; de asemenea, acestia notificd orice schimbare in detinerea oricdrui pachet de actiuni
care reprezintd cel putin 10 % din totalul actiunilor lor.

Furnizorii de servicii de trafic aerian iau toate mdsurile necesare pentru a preveni orice situatie de conflict de
interese care ar putea compromite furnizarea impartiald si obiectivd a serviciilor lor.

DESCHIDERE SI TRANSPARENTA IN FURNIZAREA SERVICIILOR

In plus fatd de dispozitiile de la punctul 8.1 din anexa I si in cazul in care un stat membru decide si organizeze
furnizarea unor servicii specifice de trafic aerian intr-un mediu concurential, respectivul stat membru poate lua
toate masurile necesare pentru a se asigura ci furnizorii de astfel de servicii specifice de trafic aerian nu adoptd un
comportament care ar avea ca obiectiv sau ca efect impiedicarea, restrictionarea sau denaturarea concurentei, si nici
nu adoptd un comportament care sd constituie un abuz de pozitie dominanta in conformitate cu legislatia Uniunii
si legislatia nationald aplicabile.

SIGURANTA SERVICIILOR

Sistem de management al sigurantei (SMS)

. Cerinte generale de siguranjd

In cadrul managementului serviciilor lor, furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie si dispuni de un sistem de
management al sigurantei (SMS) care:

(a) asigurd o abordare formalizatd, explicitd §i proactivd a managementului sistematic al sigurantei in indeplinirea
responsabilitdtilor lor in domeniul sigurantei in contextul furnizirii serviciilor lor; acoperd toate serviciile i
prestatiile conexe aflate sub controlul lor managerial; si are la bazd o declaragie de politicd in materie de
sigurantd, care defineste abordarea fundamentald a organizatiei in ceea ce priveste managementul sigurantei
(managementul sigurantei);

=

asigurd conditiile ca toti cei implicati in aspectele de sigurantd ale furnizdrii de servicii de trafic aerian si detind
o responsabilitate individuald pentru propriile actiuni in ceea ce priveste siguranta, ca personalul de conducere
sd poarte rispunderea pentru rezultatele obtinute in materie de sigurantd de citre departamentele sau compar-
timentele lor si ca membrii conducerii de la cel mai inalt nivel al furnizorului sd poarte o rispundere globala in
problemele legate de sigurantd (rdspundere in domeniul sigurantei);

(c) asigurd acordarea gradului cel mai inalt de prioritate obtinerii unui nivel de sigurantd satisficitor in domeniul
serviciilor de trafic aerian (prioritate acordatd sigurantei);

(d) asigurd cd, in timpul furnizirii serviciilor de trafic aerian, obiectivul de sigurantd principal este reducerea la
minimum a contributiei sale, in mdsura in care este posibil, la riscul producerii unui accident al aeronavei
(obiectiv de sigurantd).

. Ceringe privind atingerea nivelului de sigurantd dorit

in cadrul exploatdrii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian:

(a) se asigurd cd personalul are pregitirea si competenta corespunzitoare pentru realizarea atributiilor care ii revin,
pe langd faptul ci detine licentele necesare, in cazul in care acest lucru este necesar, si cd indeplineste cerintele
aplicabile de aptitudine din punct de vedere medical (competentd);

=

asigurd identificarea unei functii de management al sigurantei care detine la nivelul organizatiei responsabi-
litatea dezvoltarii si mentinerii SMS; se asigurd cd aceastd functie este independentd de conducerea ierarhici i
rispunde direct in fata nivelului organizational cel mai inalt. Totusi, in cazul organizatiilor mici in cadrul
cdrora un cumul de responsabilititi poate impiedica o independentd suficientd in aceastd privingd, masurile
luate pentru asigurarea sigurantei sunt completate de mijloace independente suplimentare; §i se asigurd cad
personalul de conducere de la cel mai inalt nivel al organizatiei furnizoare de servicii este implicat in mod activ
in procesul de management al sigurantei (responsabilitate in domeniul managementului sigurantei);
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3.2.
3.2.1.

(©

se asigurd cd, in masura in care este posibil, nivelurile de sigurantd cantitative sunt determinate si mentinute
pentru toate sistemele functionale (niveluri de sigurantd cantitative);

asigurd mentinerea sistematici a unei documentatii privind SMS, care stabileste o legiturd clard cu politica
organizatiei in domeniul sigurantei (documentatie SMS);

asigurd justificarea adecvatd a nivelului de sigurantd a serviciilor §i produselor provenite din exteriorul
organizatiei, {indnd seama de importanta care revine acestor prestatii pentru siguranta serviciilor furnizorului
(servicii §i produse provenite din exteriorul organizatiei);

asigurd efectuarea la un nivel corespunzitor a evaludrii si reducerii riscurilor, pentru ca toate aspectele ce tin de
ATM si fie luate in considerare in mod adecvat (evaluarea si reducerea riscurilor). In ceea ce priveste modi-
ficarile aduse sistemului functional pentru ATM, se aplicd punctul 3.2;

asigurd examinarea imediatd a tuturor evenimentelor ATM cu caracter tehnic sau operational considerate ca
avand implicatii semnificative in domeniul sigurantei si luarea tuturor masurilor corective necesare (evenimente
de sigurantd). Acestia demonstreazd, de asemenea, cd au respectat cerintele de raportare si evaluare a eveni-
mentelor de sigurantd in conformitate cu legislagia Uniunii si legislatia nationald aplicabile.

. Cerinte privind asigurarea sigurantei

In cadrul exploatirii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd ci:

@)

Cx

evaludrile privind siguranta sunt efectuate cu regularitate, pentru a recomanda imbundtitiri, in cazul in care
sunt necesare, pentru a-i asigura pe manageri in privinta sigurantei activititilor din domeniile lor de
competentd si pentru a confirma conformitatea cu elementele relevante ale SMS (evaludri privind siguranta);

sunt disponibile metode pentru a detecta modificarile sistemelor functionale sau ale operatiunilor, care pot
sugera cd un element se apropie de punctul la care standardele acceptabile de sigurantd nu mai pot fi
respectate, si cd se iau mdsuri corective (monitorizarea sigurantei);

se pastreazd evidente privind siguranta in cadrul functionarii SMS, ca bazd pentru a oferi asigurdri cu privire la
sigurantd tuturor persoanelor asociate cu serviciile prestate, responsabili sau beneficiari ai acestora, precum si
autoritdtii competente (evidente privind siguranta).

. Cerinfe pentru promovarea siguranei

in cadrul exploatdrii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd ca:

@)

(b)

(©

intregul personal este constient de pericolele potentiale in ceea ce priveste siguranta legate de indeplinirea
indatoririlor lor (constientizarea pericolelor legate de sigurantd);

rezultatele anchetelor referitoare la evenimentele de siguranti si ale altor activititi din domeniul sigurantei sunt
difuzate in cadrul organizatiei la nivel de conducere si operational (difuzarea rezultatelor);

intregul personal este incurajat in mod activ si propund solutii pentru pericolele identificate si se efectueazd
schimbirile necesare pentru imbundtdtirea sigurantei acolo unde este nevoie (imbundtitirea sigurangei).

Cerinte de sigurantd pentru evaluarea si reducerea riscurilor in ceea ce priveste modificirile

Sectiunea 1

In cadrul exploatirii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd ci identificarea pericolelor, precum si
evaluarea si reducerea riscurilor se efectueazd in mod sistematic pentru orice modificiri aduse acelor parti din
sistemul functional pentru ATM si din prestatiile conexe aflate sub controlul lor managerial, intr-o manierd care
acopera:

(@)

(b)

intregul ciclu de viatd al pdrtii componente examinate a sistemului functional pentru ATM de la planificarea
initiald si definire la exploatarea consecutivd punerii sale in functiune, intretinere si dezafectare;

componentele aeropurtate, cele de la sol si, dacd este cazul, componentele spatiale ale sistemului functional
pentru ATM, prin cooperare cu partile responsabile;
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() echipamentele, procedurile si resursele umane ale sistemului functional pentru ATM, interactiunile dintre aceste
elemente si interactiunile dintre partea componentd examinatd si restul sistemului functional pentru ATM.

3.2.2. Sectiunea 2

Procesele de identificare a pericolelor, de evaluare si reducere a riscurilor includ:

(a) determinarea sferei, a limitelor si a interfetelor partii componente examinate, precum si identificarea functiilor
pe care aceastd parte componentd trebuie sd le indeplineascd si a mediului operational in care este destinatd si
functioneze;

(b) determinarea obiectivelor de sigurantd care urmeazd si fie asociate partii componente, proces care include:

(i) identificarea pericolelor si conditiilor de defectare plauzibile legate de ATM, precum si a efectelor lor
combinate;

(ii) evaluarea efectelor pe care le pot avea asupra sigurantei aeronavei, precum si o evaluare a gravitdtii acestor
efecte, utilizand grila de clasificare a gravitdtii previzutd in sectiunea 4;

(iii) determinarea tolerantei factorilor precizati, exprimatd ca probabilitate maxima de producere a unui pericol,
pornind de la gravitatea §i probabilitatea maximd a producerii efectelor pericolului, intr-o modalitate
conformi cu sectiunea 4;

(c) elaborarea in consecintd, dupd caz, a unei strategii de reducere a riscurilor care:
(i) specificd masurile necesare pentru protejarea impotriva pericolelor generatoare de riscuri;

(ii) include, dupd caz, elaborarea de cerinte de sigurantd care ar putea avea consecinte asupra partii
componente examinate, asupra altor parti ale sistemului functional pentru ATM sau asupra mediului
operational;

(i) prezintd o asigurare a fezabilitatii i eficacitatii sale;
(d) verificarea indeplinirii tuturor obiectivelor si cerintelor de sigurantd identificate:
(i) inainte de a se efectua modificarea;
(ii) in timpul oricidrei faze de tranzitie spre regimul operational;
(i) in timpul fazei de exploatare;
(iv) in timpul oricirei faze de tranzitie pand la momentul dezafectdrii.

3.2.3. Sectiunea 3

Rezultatele, justificrile si elementele doveditoare asociate proceselor de evaluare si reducere a riscurilor, inclusiv
identificarea pericolelor, se confruntd si se probeazd cu documente, intr-un mod care asigurd:

() formularea unei argumentdri complete, pentru a demonstra cd partea componentd examinatd, precum si
intregul sistem functional pentru ATM oferd si vor continua si ofere un nivel tolerabil de sigurantd prin
indeplinirea obiectivelor si cerintelor de sigurantd stabilite. Aceastd argumentare include, dupd caz, specificatii
in legiturd cu tehnicile predictive, de monitorizare sau de evaluare utilizate;

=

posibilitatea ca toate cerintele de sigurantd referitoare la efectuarea unei modificiri si poatd fi urmdrite in
raport cu operarea/functiile previzute.

3.2.4. Sectiunea 4
Identificarea pericolelor si evaluarea gravitdtii acestora
Trebuie efectuatd o identificare sistematicd a pericolelor. Gravitatea efectelor pericolelor intr-un anumit mediu
operational se stabileste folosind grila de clasificare prezentatd in tabelul de mai jos, iar clasificarea gradului de

gravitate trebuie si se bazeze pe un argument specific care si demonstreze efectele cele mai probabile ale
pericolelor, luand in considerare cel mai grav scenariu posibil.
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Gradul de gravitate Efectul asupra operagiunilor
1 Accident, conform definitiei de la articolul 2 din Regu-
(cel mai grav) lamentul (UE) nr. 996/2010 al Parlamentului European
si al Consiliului (!)
2 Incident grav, conform definitiei de la articolul 2 din
Regulamentul (UE) nr. 996/2010
3 Incident major asociat exploatdrii unei aeronave, in care
siguranta aeronavei este posibil sd fi fost compromisd,
conducand la iminenta coliziune cu o altd aeronavi, cu
solul sau cu obstacole
4 Incident semnificativ implicand circumstante care indicd
faptul ca s-ar fi putut produce un accident, un incident
grav sau un incident major, dacd riscul nu ar fi fost
gestionat in limite de sigurantd sau daci o altd
aeronava s-ar fi aflat in apropiere
5 Niciun efect imediat asupra sigurantei
(cel mai putin grav)
() JO L 295, 12.11.2010, p. 35.
Pentru a evalua efectul unui pericol asupra operatiunilor si pentru a-i determina gravitatea, abordarea/procedura
sistematicd trebuie sd includi efectele pericolelor asupra diverselor elemente ale sistemului functional pentru ATM,
precum echipajul, controlorii de trafic aerian, capacititile functionale ale aeronavelor, capacititile functionale ale
componentei la sol a sistemului functional pentru ATM si capacitatea de a furniza servicii de trafic aerian in
conditii de sigurantd.
Grila de clasificare a riscurilor
Obiectivele de sigurantd bazate pe risc trebuie stabilite in functie de probabilitatea maximd de producere a
pericolului, derivatd din gravitatea efectului siu §i din probabilitatea maximd a acestui efect.
Ca un element complementar necesar pentru demonstrarea faptului ci obiectivele cantitative stabilite sunt inde-
plinite, trebuie sd se aplice consideratii suplimentare de management al sigurantei pentru a spori siguranta
sistemului ATM atunci cand acest lucru este rezonabil.
3.2.5. Sectiunea 5
Sistemul de asigurare a sigurantei software
In cadrul exploatirii SMS, furnizorul de servicii de trafic aerian trebuie si implementeze un sistem de asigurare a
sigurantei software in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 482/2008.
3.3.  Cerinte de sigurantd pentru personalul tehnic-ingineresc care indeplineste sarcini operationale legate de

siguranta

Furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd cd personalul tehnic-ingineresc, inclusiv personalul organizatiilor
subcontractante, care utilizeazd si intretine echipamente ATM aprobate pentru utilizarea operationald detine si
mentine cunostinte suficiente si o ingelegere adecvatd in ceea ce priveste serviciile la furnizarea cirora participa,
efectele reale si potentiale ale muncii lor asupra sigurantei acestor servicii, precum si restrictiile de lucru care trebuie
respectate.

In ceea ce priveste personalul implicat in realizarea sarcinilor legate de sigurant, inclusiv personalul organizatiilor
subcontractante, furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie si dovedeascd prin documente competenta adecvatd a
personalului, repartizarea personalului pentru a asigura o capacitate suficientd si continuitatea serviciului, politica si
mecanismele de calificare a personalului, politica de pregitire a personalului, planurile de pregitire si evidenta
acestui proces, precum §i masurile pentru supravegherea personalului necalificat. Furnizorii trebuie si dispund de
proceduri pentru cazurile in care se poate pune sub semnul indoielii capacitatea fizicd sau mentald a personalului.

Furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie sd {ind la zi un registru de informatii cu numdrul, statutul si repartitia
personalului implicat in activititi legate de siguranta.
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Acest registru:
(a) identifici managerii responsabili cu functii legate de sigurants;

(b) consemneazd calificirile relevante ale personalului tehnic si operational in raport cu calititile necesare si
cerintele in materie de competent;

() precizeazd punctele de lucru in care este repartizat personalul tehnic si operational si sarcinile trasate acestuia,
inclusiv modalitatea de repartizare a acestuia.

4. METODE DE LUCRU SI PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie si poatd demonstra ci metodele lor de lucru i procedurile
operationale sunt conforme cu standardele previzute in urmitoarele anexe la Conventia privind aviagia civild
internationald, in masura in care acestea sunt relevante pentru furnizarea de servicii de trafic aerian in spatiul
aerian in cauzd:

(a) anexa 2 privind regulile aerului, editia a 10-a din iulie 2005, inclusiv toate amendamentele pani la nr. 42;

(b) anexa 10 privind telecomunicatiile aeronautice, volumul II privind procedurile de comunicatii, inclusiv proce-
durile pentru serviciile de navigatie aeriand (PANS), editia a 6-a din octombrie 2001, inclusiv toate amenda-
mentele pand la nr. 85;

(c) anexa 11 privind serviciile de trafic aerian, editia a 13-a din iulie 2001, inclusiv toate amendamentele pana la
nr. 47-B.
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ANEXA 1II

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii meteorologice

1. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii meteorologice se asigurd cd informatiile meteorologice necesare pentru exercitarea functiilor lor
sunt puse la dispozitie, intr-o formd adecvatd pentru utilizatori:

(a) operatorilor §i membrilor echipajelor de zbor pentru planificarea inaintea si in timpul zborului;
(b) furnizorilor de servicii de trafic aerian si de servicii de informatii de zbor;

() unitdtilor de servicii de cdutare si salvare;

(d) aerodromurilor.

Furnizorii de servicii meteorologice confirmid gradul de precizie realizabild a informatiilor difuzate pentru operatiuni,
inclusiv sursa acestor informatii, asigurand in acelasi timp difuzarea informatiilor la momentul oportun si actualizarea
lor in functie de necesitati.

. METODE DE LUCRU SI PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii meteorologice trebuie sd poatd demonstra cd metodele lor de lucru si procedurile operationale
sunt conforme cu standardele previzute in urmditoarele anexe la Conventia privind aviatia civild internationald, in
mdsura in care acestea sunt relevante pentru furnizarea de servicii meteorologice in spatiul aerian in cauzi:

(a) anexa 3 privind serviciul meteorologic pentru navigatia aeriand internationald, editia a 17-a din iulie 2010, inclusiv
toate amendamentele pand la nr. 75;

(b) anexa 11 privind serviciile de trafic aerian, editia a 13-a din iulie 2001, inclusiv toate amendamentele pani la
nr. 47-B;

(c) anexa 14 privind aerodromurile, in versiunile urmatoare:

(i) volumul I privind proiectarea si exploatarea tehnicd a aerodromurilor, editia a 5-a din iulie 2009, inclusiv toate
amendamentele pand la nr. 10-B;

(ii) volumul II privind eliporturile, editia a 3-a din iulie 2009, inclusiv toate amendamentele pani la nr. 4.
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ANEXA IV

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de informare aeronautici

1. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de informare aeronautici se asigurd cd informatiile si datele sunt disponibile pentru operatiuni,
intr-o formd adecvatd, pentru:

(a) personalul navigant, inclusiv echipajele de zbor, precum si pentru planificarea zborurilor, sistemele de mana-
gement al zborului si simulatoarele de zbor;

(b) furnizorii de servicii de trafic aerian care sunt responsabili de serviciile de informatii de zbor, de serviciile de
informatii de zbor pe aerodromuri si de furnizarea de informatii necesare pregitirii zborurilor.

Furnizorii de servicii de informare aeronauticd garanteazd integritatea datelor si confirmd gradul de precizie a
informatiilor difuzate in vederea efectudrii operatiunilor, inclusiv sursa informatiilor, inainte ca aceste informatii si
fie difuzate.

2. METODE DE LUCRU $§I PROCEDURI OPERATIONALE
Furnizorii de servicii de informare aeronautici trebuie si poatd demonstra cd metodele lor de lucru si procedurile
operationale sunt conforme cu standardele previzute in:

(a) Regulamentul (UE) nr. 73/2010 al Comisiei (1);

(b) urmadtoarele anexe la Conventia privind aviatia civild internationald, in mdsura in care acestea sunt relevante
pentru furnizarea de servicii de informare aeronauticd in spatiul aerian in cauza:

(i) anexa 3 privind serviciul meteorologic pentru navigatia aeriand internationald, editia a 17-a din iulie 2010,
inclusiv toate amendamentele pand la nr. 75;

(ii) anexa 4 privind hartile aeronautice, editia a 11-a din iulie 2009, inclusiv toate amendamentele pana la nr. 56;

(iif) fird a aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 73/2010, anexa 15 privind serviciile de informare aeronautici,
editia a 13-a din iulie 2010, inclusiv toate amendamentele pani la nr. 36.

() JO L 23, 27.1.2010, p. 6.
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ANEXA 'V

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere

1. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere asigurd disponibilitatea, continuitatea, precizia i
integritatea serviciilor lor.

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere confirma nivelul de calitate a serviciilor pe care
le furnizeazd si demonstreazd ci echipamentele lor sunt supuse cu regularitate unor operatiuni de intretinere si sunt
calibrate atunci cind este necesar.

. SIGURANTA SERVICIILOR

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere trebuie sd se conformeze cerintelor de la punctul
3 din anexa II referitoare la siguranta serviciilor.

. METODE DE LUCRU SI PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere trebuie si poatd demonstra cd metodele lor de
lucru si procedurile operationale sunt conforme cu standardele prevdzute in anexa 10 privind telecomunicatiile
aeronautice la Conventia privind aviatia civild internationald, in urmdtoarele versiuni, in mdsura in care acestea sunt
relevante pentru furnizarea de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere in spatiul aerian in cauzi:

() volumul I privind asistenta radio pentru navigatie, editia a 6-a din iulie 2006, inclusiv toate amendamentele pand
la nr. 85;

(b) volumul II privind procedurile de comunicatii, inclusiv procedurile pentru serviciile de navigatie aeriand (PANS),
editia a 6-a din octombrie 2001, inclusiv toate amendamentele pand la nr. 85;

(¢) volumul III privind sistemele de comunicatii, editia a 2-a din iulie 2007, inclusiv toate amendamentele pani la
nr. 85;

(d) volumul IV privind sistemele radar de supraveghere si sistemele anticoliziune, editia a 4-a din iulie 2007, inclusiv
toate amendamentele pand la nr. 85;

() volumul V privind utilizarea spectrului de radiofrecvente aeronautice, editia a 2-a din iulie 2001, inclusiv toate
amendamentele pand la nr. 85.



